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CES KA Ceské spole¢nost pro jakost (CSJ) je zapsanym spolkem, ktery sdruzuje jednotlivce i organizace, které se

X zaméfuji na oblast systtmU a nastrojd managementu kvality a na dalsi souvisejici oblasti, jako jsou napfiklad
SPOLECNOST ochrana zivotniho prostfedi, bezpe¢nost prace, management rizik, fizeni vztaht s dodavateli, spole¢enské
PRO JAKOST odpoveédnost, udrzitelny rozvoj ¢ nastroje pro excelentni fizeni. CSJ je nezavisla apolitickd organizace.



Vazeni ¢lenové a pfiznivci

Ceské spole¢nosti pro jakost,

v roce 2020 si pfipomindme jubileum —
tficaté vyro¢i zalozeni Ceské spole¢nosti
pro jakost, coz nas pfimélo pfipomenout
si_hlavni milniky v ¢innostech a historii
CSJ. Diky tomu se vém dostava do rukou
publikace ,Ceska spole¢nost pro jakost
— 30 let".

Text v publikaci nenf ¢lenén primarné
chronologicky. Publikace je rozdélena
podle jednotlivych oblasti ¢innosti, které CSJ vykonava (jedné se
o spolkovou ¢innost a déle o ,komeréni” sluzby), a tyto oblasti jsou déle
roz¢lenény s cilem c¢tendfdm umoznit, aby se v publikaci snadno
orientovali @ méli moznost rychle vyhledat pasaze, které je zajimaji.

Snazili jsme se zachytit ddlezité momenty v ¢innostech CSJ. Jsme si
védomi toho, Ze vycet udalosti, aktivit, osob ani spolupracujicich
organizaci neni a nemuze byt vycerpvajici, nebylo by to v tak dlouhém
¢asovém obdobi tficeti let ani mozné. Proto véfime, Ze tuto skute¢nost
pochopite a i pfesto, ze zde piipadné hledanou informaci souvisejici
s vami, vasimi ¢innostmi ¢i vasi spolupraci nenajdete, i tak bude
publikace pro vas zajimava.

CSJ mé za sebou Uspésnych ticet let. Velké podekovani patii jejim
zakladatelim, ktefi se samozfejmé angazovali v oblasti kvality jiz
mnohem dfive nez v roce 1990. Diky jim za to, Ze sjednotili ,hnuti
kvality” v jeden celek — Ceskou spole¢nost pro jakost, kterd se stala
dtvéryhodnym partnerem jak pro zahrani¢ni profesni asociace (jako jsou
napfiklad Evropské organizace pro kvalitu ¢i sdruzeni VDA QMC a EFQM),
tak pro sdruzenf na narodni Urovni a samotné ¢leny a dal3i zékazniky.

Ceska spole¢nc

Uvedené ,dobré zaklady”, na kterych se podileli pracovnici vykonného
aparatu, volenych organ(, ¢lenové i blizci spolupracujici externisté z fad
lektor(i, auditord, zkousejicich i autort odbornych textd, pfispély k tomu,
ze spolec¢nost rozsifovala svoje sluzby jak v oblasti soukromého, tak
i vefejného sektoru. Véfime, ze se ndm podafi nadale kontinualné
zajistovat a rozvijet ¢innosti CSJ i do budoucna s vyuzitim pfilezitosti
(a odolavanim hrozbam), které soucasna doba pfinasi, a ze i za dalsich
deset let budou ¢lenove CSJ slavit Gspédné ,kulaté” vyrod.

Dékuji tymu autorll z fad vedoucich pracovnikd vykonného aparétu
a zastupcl Rady seniorli i pobocek a odbornych skupin za zpracovani
textd. Jmenovité dékuji Ing. Pavlu Ry3ankovi za konzultace pfi tvorbé
a zpracovavani kroniky a Davidu Kublovi za vedeni celého projektu.
Preji vam pfifjemné a pfinosné pocteni a té€sim se na setkavani s vami
v ramci odbornych ¢&i spolecenskych akci Ceské spole¢nosti pro jakost.

~
Etes, (pptotors

Elena Stiblrkova, predsedkyné
Praha, leden 2020
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Pfi zajistovani svych &innosti stavi CSJ
na nasledujicich hodnotach:

Kompetentnost — zarucujeme odbornost
a profesionalni pfistup

Vstiicnost - jsme otevieni potfebam a pozadavkdm
¢lend, dalsich organizaci a obcant

Akceschopnost — jsme pfipraveni v¢as reagovat na
zmény v prostredi

Loajélnost — jsme dlvéryhodnym a spolehlivym

partnerem

Inovativnost — rozvijime nejnovéjsi poznani

a prenasime ho do praxe

Tradice — stavime na dlouhodobych mezindrodnich
vztazich a zkusenostech odbornik(

A chceme byt Vasim partnerem na cesté za vyssi
kvalitou!

Poslani:

Ceska spole¢nost pro jakost

— uznavané centrum pro vyvoj,
ziskavani a sifeni poznatkd pro
podporu Uspésnosti organizact
a zvysovani kvality Zivota.




Ceska spoleénost pro jakost

Ceskd spole¢nost pro jakost (CSJ) je
zapsanym spolkem, ktery sdruzuje
jednotlivce i organizace, které se
zamérfuji na oblast systéma a néstrojl
managementu kvality a na dalsi sou-
visejici oblasti, jako jsou napfiiklad
ochrana Zivotniho prostfedi, bezpe¢nost
prace, management rizik, fizeni vztahd
s dodavateli, spole¢enskad odpovédnost,
udrzitelny rozvoj ¢i néstroje pro exce-
lentni fizeni. CSJ je nezdvisla apoliticka organizace.

\

Spolec¢nost byla zaloZzena jako obcanské sdruzeni dne 10. 2. 1990
ustavujici konferenci. Je v3ak tfeba zdtraznit, 7e kofeny CSJ spadaji az do
Sedesatych let minulého stoleti, kdy bylo mozné zaznamenat snahy
o sdruzovani odbornik(l v oblasti kvality.

Od doby svého zalozeni pted 30 lety progla CSJ velkym rozvojem.
V zacatcich byla stanovena fidici struktura, byla navazovdna spolupréce
s narodnimi i mezindrodnimi partnery, spole¢nost zacala poskytovat
vzdélavaci sluzby a seminéfe, vydavat publikace a byla pfijimana opatfeni
pro to, aby CSJ mohla naplfiovat svoje poslani pfi zajisténi ekonomické
sobéstacnosti a udrzitelnosti podnikani. Dafilo se postupné ziskavat vice
¢len, obsluhovat vétsi mnozstvi zakaznikl a rozsifovat portfolio sluzeb.

Z CSJ se postupem let stala organizace, ktera nabizi komplexni sluzby
v oblasti kvality ,pod jednou stfechou”. Lze je rozdélit do dvou oblasti.
Tou prvni jsou sluzby vyplyvajici z hlavniho posléni spole¢nosti. Jejich
rozsah je velmi Siroky: patfi sem osvéta v oblasti kvality, $ifeni novinek
z oboru, porddani konferenci, vydavéni odborného ¢asopisu Perspektivy

- Ceska spole

kvality, vytvafeni podminek pro ¢innost odbornych a regionélnich skupin,
realizace spoluprace s narodnimi a zahrani¢nimi partnery, spoluprace se
kolami, ocerovani fyzickych osob a organizaci, zajisténi chodu Centra
technické normalizace a zajisténi chodu Centra excelence. Druhou
skupinou sluzeb jsou pak sluzby komer¢niho typu, kam patii vzdélavani
v rdmci otevienych kurz( ¢i Skoleni ve firmach, certifikace osob,
certifikace organizaci, vydavani publikaci a udélovéani znacky Czech Made.
Uspégné poskytovani sluzeb s ohledem na pozadavky ¢lenti a dalsich
zékaznik( vytvaii predpoklady i pro dobré fungovani CSJ do budoucna.

Souc¢asna CSJ mé 30 zaméstnancl a pfiblizné 80 intenzivné spolu-
pracujicich externich pracovnik(l. Jedna se pfedevsim o odborniky, ktefi
zastéavaji role lektord, auditord, ¢lend zkusebnich komisf ¢i jsou autory
odbornych publikaci. Kazdodenni ¢innosti dllezitou pro dalsi rozvoj je
prohlubovéni spolupréce se stavajicimi partnery (at uz jednotlivci, nebo
organizacemi) a vyhledavéani partnerli novych. Rozvoj partnerstvi je
velmi dulezity, protoze je tfeba umét vyuzit aktuélnich vyzev plynoucich
ze zmény vnéjsiho prostedi, jako jsou napfiklad digitalizace, primys| 4.0,
zavadéni elektromobility a autonomniho fizeni, bezpec¢nost informaci,
dopady demografickych zmén, ddraz na ochranu Zivotniho prostredi,
pozadavky na kvalitu vefejného sektoru a celkové diraz na odpovédné
chovani organizaci a udrzitelny rozvoj.

Vérime, ze nejen diky partnerlim, ale i véasnym a adekvatnim reago-
vanim na pozadavky okolnich subjektti bude CSJ nadéle zajimavym
subjektem pro své ¢leny i dalsi zékazniky.

Rl Kl

Petr Koten
vykonny feditel
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ZALOZENI CS)

Struc¢né ohlédnuti do vzdalenéjsi historie

V obdobi mezi svétovymi valkami patfila Ceska republika mezi pra-
myslové nejrozvinutéjsi zemé svéta. Logicky se zvlasté velké pramyslové
podniky, jako kupfikladu SKODA Plze® nebo Bata, zacaly zabyvat
nejenom kontrolou kvality, tu jiz znaly z valky (zejména pfi sériové
vyrobé zbranf), ale i problematikou zlepSovéni kvality jako jednoho
z predpokladd, které rozhodovaly o prodejnosti vyrobkd na svétovych
trzich. Usp&éné byly pouzivany predevsim statistické metody.

Po 2. svétové valce v obdobi let 1945 az 1960 se u nés objevily
skupiny zéjemct o problematiku kvality, ktefi se snazili o vytvorent
zdjmovych organizaci odbornikd s timto zaméfenim. V jejich cele stali
Dr. Anezka Zaludové a prof. Frantisek Egermayer, dnes pravem oznaco-
vani za guru kvality v CR.

Vyznamné v historii péce o kvalitu je pak obdobi 1967-1971, kdy byla
ustavena prvni samostatné organizace kvalitaft — Ceskoslovenska
spole¢nost pro jakost (1967). Nasledné byl rok 1969 vyhlasen
Ceskoslovenskym rokem jakosti, a nejvétsim tsp&chem této Spole¢nosti
bylo uspofadani 13. vyro¢ni konference Evropské organizace pro fizeni
jakosti (EOQC, dnesni EOQ) v Praze; méla motto Vychova a $kolent
v jakosti a spolehlivosti.

Bohuzel v obdobi normalizace, v roce 1971, byla tato spole¢nost
kvalitarQ zlikvidovana. Postupem casu byla ale nahrazena novymi
subjekty. Byly to:

Komitét pro jakost a spolehlivost (KJS) Ceské rady CSVTS: hlavni
predstavitelkou byla Dr. Zaludové; jeho sou¢asti byly i krajské pobocky,
mnohdy i aktivni.

Celostatni odborna skupina pro jakost (COS) Strojnické spole¢nosti
CSVTS: vedoucim byl prof. Egermayer.

Obé skupiny plsobily predevsim v oblasti vzdélavéani, byly poradéany
kurzy, seminare, kulaté stoly i celostatni konference. Plsobily i pfimo
v podnicich.

Diky zahrani¢nim kontakttim A. Zaludové a F. Egermayera byli na tyto
akce zvani odbornici v oblasti kvality z celého svéta, kupfikladu panové
Hromi, Juran (otec moderni filozofie kvality), Kral a dalsi. Studenti
postgradudlniho studia CVUT a dalich kol mohli ziskat cenné informace
o fizeni kvality v Japonsku (Ishikawa, Deming — otec japonského zazraku

Anezka Zaludovd Pavel Rysdnek

v kvalite), Svédsku (Dr. Sandholm, Vaclavek — 1SO 9000), Némecku
(prof. Masing) a USA (Crosby, Godfrey — TQM) a dalsi. To se pozitivné
projevilo na Urovni znalosti Gcastnikd.

MazZeme konstatovat, Ze diky uvedenym skutecnostem byla ¢eska
kvalitaiska vefejnost na zmény, které pak nastaly po roce 1989,
odborné dobie pfipravena. Chybéla vsak jednotnd zajmova
organizace, ktera by mnohdy rozdilné nazory na vyvoj péce
o kvalitu v CR na demokratickych principech usmérfiovala.

Vznik €S)

17. listopad 1989 znamenal nejen signédl k zdsadnim politickym
zménam, ale i zménam v celé spole¢nosti. To se tykalo i vyse uvedenych
kvalitafskych subjektl, ve kterych se formovaly skupiny pfipravujic
ustaveni samostatné Ceské spole¢nosti pro jakost. Vzhledem k tomu, Ze
mezi nimi nevlady zrovna pratelské vztahy, kazda skupina postupovala
samostatne.

Skupina v COS, otfesend neddvnou nahlou smrti prof. Egermayera,
se rychle vzpamatovala a vypracovala prvni navrh ,Stanov Ceské
spole¢nosti pro jakost”. Tyto jiz 12. prosince 1989 registrovali Ing. Eva
Bosakové a Ing. Otakar Krdl u ministerstva vnitra.

V KJS trvalo vytvofeni pracovni skupiny schopné s COS spolupracovat
na tvorbé stanov ponékud déle, coz bylo zplisobeno tim, ze KIS byla
soucésti struktur normaliza¢ni CSVTS.

Pfes existujici rozpory a podezfivani se ale podafilo v prosinci 1989
vytvofit spole¢nou pracovni skupinu (COS+KJS), kterd vyzvala v lednu



1990 ¢leny obou uskupeni a kvalitéfe plsobici v byvalé VTS na krajské
i podnikové urovni ke spoluprdci. Spole¢na pracovni skupina pak
nasledné svolala na

10. unora 1990

ustavujici konferenci
Ceské spole¢nosti pro jakost (CSJ)

Konference se konala v Raisové sale Narodniho domu na Vinohradech.
Byly zde pfijaty nové stanovy a organizacni struktura Spole¢nosti. Bylo
zvoleno predsednictvo (statutérni organ) a revizni komise. Pfedsedou byl
zvolen Ing. Vladimir Votépek, ¢estnou predsedkyni pak byla jmenovéna
Dr. Anezka Zaludova. CSJ byla vytvofena podle zakona ¢. 83/1990 Sb.
jako obc¢anské sdruzeni. Zékladnim ¢lenstvim je ¢lenstvi individudlni, je
ale mozné i ¢lenstvi kolektivni.

Zakladni ukoly pfedsednictva:
» roz&ifeni ¢innosti CSJ na celé uzemi CR (zakladani regionélnich pobocek)
= dobrovolné vytvafeni odbornych skupin pod ,dohledem” jednotlivych
¢lenli predsednictva (vzdélavani, odborné akce, zahrani¢ni spoluprace
atd.)
= zahdjeni ¢innost sekretaridtu:
— prondjem jedné mistnosti v objektu CSVTS
— pfijeti tajemnice pro veskeré administrativni prace
— ziskani 50 tisic korun jako podil z majetku nové ustaveného CSVTS
— dobrovolnd, nehonorovand ¢innost predsedy
= zahdjeni odborné ¢innosti (do 3 mésicl navazéni na pfedchozi ¢innost
COS a KIJS).

Prvni fadny sjezd CSJ, ktery se konal 23. biezna 1991, konstatoval, Ze
tyto Ukoly byly nejen splnény, ale v nékterych oblastech (zahrani¢ni

spoluprace — Dr. Zaludovd, normalizace, odborné akce) piekroceny.
Sjezd ukondil etapu ,Zalozeni CSJ” a nastolil dkoly pro etapy nésledujici
(rozvoj odbornych aktivit, profesionalizace CSJ a dal3), jejichz cilem bylo,
a vlastné i dnes jesté je, vytvoiit z CSJ nepolitickou, nezavislou, hrdou,
odpovédnou a kvalifikovanou organizaci ptisobici v oblasti kvality v CR
i v zahranidi. (PR)

Archivni fotografie spole¢nosti po roce 1990.

PREDSTAVENI SPOLECNOSTI
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CINNOST ODBORNYCH SKUPIN
ODBORNE SKUPINY

Jiz ustavujici konference CSJ v Gnoru 1990 ulozila prvnimu zvolenému
pfedsednictvu jako jeden z hlavnich tkold vytvéfet dobrovolné odborné
skupiny, ve kterych (dle ptedpokladd) budou pracovat odbornici na
urcitou problematiku z celé CR, pfipadné i ze zahrani¢i. Tento zdmér se
podafilo velmi rychle realizovat. Mezi prvnimi vznikly odborné skupiny
Spolehlivost (Véclav Legat) a Statistické metody (Vratislav Horélek).

Odborné skupiny jako Zivy organismus pak vznikaly podle aktuéInf situace
rozvoje ekonomiky v CR — né&které mély Zivot jepi¢i, jiné pracovaly
a pracuji dlouhd léta.

’ Viycet vech odbornych skupin:

* OS Ekologie (Jaroslav Hovorka)
* OS Etika a management (Jitka Jakubcova)
OS Integrované systémy fizeni (Jan Strunc)
OS Juniofi (Marek Plach)
* OS Klub manazerek (Marta Mikulaskové, Jarmila Havlikova)
* OS Metrologie (Jan Matusky)
OS Pedagogové (Alena Plaskova)
OS pro aplikaci Modelu tspésnosti (Milan Treka)

* OS Projektovy management (Jan Havlik, Petr Rehacek)

* OS Spolehlivost (Véclav Legét, Jan Kamenicky)

OS Statistické metody (Vratislav Horalek, Frantisek Fabian,
Jifi Michalek)

OS Terminologie (Zdenék Janecek)

OS Tvofivost a inovace (Emilie Frankova)

* OS Zvldstni procesy (Stanislava Raskova)

V zavorce je uveden piedseda, piip. postupné piedsedové;
hvézdi¢kou jsou vyznaceny OS aktivni béhem roku 2019.




OS EKOLOGIE

Odborné skupina Ekologie organizuje pfednédsky a seminafe zaméfené
na oblast ekologie, ochrany Zivotniho prostfedi a trvale udrzitelného
rozvoje zivota na Zemi.

Tyto akce jsou poradany ve spolupraci s Fakultou Zivotniho prostfedi
University J. E. Purkyné& v Usti nad Labem. Pfednasejicimi jsou v ramci
mezinarodni spoluprdce fakulty téz zahrani¢ni odbornici. Kromé ¢lenti OS
se téchto aktivit Uc¢astni i dal3i zdjemci o tuto problematiku.

OS byla zalozena na ustavujici schdzi 10. prosince 2010 a schvélena
pfedsednictvem CSJ 28. ledna 2011. Celkovy pocet ¢lenti byl 22. Byl
zvolen ctyrclenny vybor ve slozeni Jaroslav Hovorka, Miroslav Richter, Jan
Vojtisek a Pavel Janos, kterého pozdéji vystfidal Martin Neruda.

V letech 2011 az 2014 byl stézejni akci OS seminar ,Analytickéd chemie
a zivotni prostfedi”. Pfednasky domdcich i zahrani¢nich odbornikd se
tykaly postupné odbéru vzork(, analytickych metod, hodnoceni vysledkd
analyz a vyuziti vysledk( analyz v praxi.

Pozdé&ji od roku 2015 to byly jednotlivé prednésky (vétsinou tfi za rok)
z oblasti technologie ochrany Zivotniho prostiedi, revitalizace vodnich
tokd, vodniho hospodarstvi a klimatické zmény. Prednéseli ucitelé fakulty
(Ing. Richter, Ing. Krenikové4, doc. Neruda, prof. Jano$), ale i externisté
(Ing. Martin Cidlinsky z Povodi Ohfe). Zvl4st zajimavé byly prfednasky
zahrani¢nich hostd, Johna Blue z ministerstva Zivotniho prosttedi
v Kalifornii a Campbella Fleminga z firmy Envirocentre v Glasgow.
Pfednédsek se ucastnili jak ucitelé a studenti univerzity, tak i Siroka
vefejnost. Témata a nékteré prezentace/abstrakty byly prezentovany na
webu fakulty a webu CS)J.

Celkové Ize hodnotit ¢innost OS Ekologie jako velmi prospésnou pro
propagaci ekologické vychovy a povédomi o Zivotnim prostredi. Pfedseda
odborné skupiny Jaroslav Hovorka aktivné a peclivé organizoval ¢innost

Ceské spole¢nost pro jakost 30 let

OS ve spolupréci s Martinem Nerudou a Janem Vojtiskem. V soucasné
dobé je celkovy pocet ¢lend OS 14. Posledni akci OS v roce 2019 byla
prednéska Véry Krenikové ,Nové trendy v odpadovém hospodarstvi”,

Odborné skupina Ekologie ke konci roku 2019 ukondila svoji ¢innost.
(JHov, MN)

DLKOVA CINNOST
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OS ETIKA A MANAGEMENT - OSEM

Odborna skupina Etika a management (OSEM) vznikla na jafe roku
2013 z iniciativy ¢lend CSJ a za podpory tehdejéiho vedeni CSJ,
pfedsedy Miroslava Jedlicky a vykonného feditele Petra Kotena, po
Uspésné samostatné sekci na konferenci SYMA. Predsedkyni odborné
skupiny byla zvolena Jitka Jakubcovd, kterd ji vede dodnes.

Ve vedeni odborné skupiny jsou ¢i se postupné vystiidali odbornici
nejrdznéjsich specializaci, jako je psycholog a ergonom Premysl Wolf,
plivodné chemik a pozdéji ,kvalitar”, redaktor Perspektiv kvality Zdenék
Svato$, ekonomka a specialistka na fizenf klientské zkusenosti Lada
Brejnikovd, pfedseda spravni rady Sdruzeni ¢eskych spotfebitelll a ¢len
spravni rady Evropského Gfadu pro bezpecnost potravin Libor Dupal,
pedagog, 6 sigma Black Belt a lektor v oblasti kvality a zaméfeni na
zakaznika Tomaé Kumstyi, pedagog a ¢len pfedsednictva CSJ Jaroslav
Haubert, dlouholety pracovnik v oblasti kvality ve vefejné spravé
Tomislav Vanék, pedagog a odbornik v oboru elektro a vypocetni
techniky Josef Zika nebo specialistka na etiku a vzdélavani dospélych
Katefina Niklova. Clenové a hosté se schézeji s vyjimkou prazdnin kazdy
mésic. Probiraji aktudlni témata a pfipravuji osvétové akce, jako je
organizace kulatych stol@ v rdmci SYMA nebo odborné zamérenych

seminafd. K etickym otdzkdm
a na aktudlni témata pravi-
delné pfispivaji do ¢asopisu
Perspektivy kvality.

Z konkrétnich vystupl zde
uvadime alespori tfi. Jsou to:
=, Tipy na lepsi etiku”.
Dokument, ktery vznikl jako
souhrn z fady setkéni nad
klicovymi oblastmi a otazkami
etiky (focus group) s Ucasti zainteresovanych stran, jako jsou
ministerstva, policie, velké i malé firmy a Zivnostnici. Pfindsi principy
a otazky, které mohu napomoci k eti¢téjsimu jednéni, respektive vyhnout
se ,neetice”, a je vefejné pristupny na webovych strankach CSJ
— odborné skupiny.

» Kulaty sttl konany v rdmci SYMA v roce 2018 za Ucasti Marie Bohaté,
byvalé predsedkyn& CSU, Evropského statistického Gfadu a zakladatelky
Spole¢nosti pro etiku v ekonomice, podnikédni a spravé, a lJitiho
Maxmilidna Prokopa, vedouciho zdravotnického zafizeni Skoda Auto
a specialisty v oboru |ékafské etiky a komunikace.

* Prezentace ,Tipl na lepsi etiku” na mezinarodni platformé na
32. konferenci a 27. kongresu EBEN ve Valencii v roce 2019, kam se
dostala po naro¢ném hodnoceni védeckou akademickou radou.

Vétime, 7e odborna skupina svou pravidelnou ¢innosti a komunikacf
prispivd ke kultivaci podnikatelského prostiedi v Ceské republice.
Chceme, aby ve spole¢nosti vznikly jesté vétsi ochota a prostor
naslouchat a Gc¢inné zapracovavat etickd témata a vystupy védy
a vyzkumu do denniho Zivota. A to i proto, Ze je fada akutnich témat
k feseni, jako jsou — v pofadi od pdvodcl k nasledklim — znecistovani
ovzdusi, devastace pudy, sucho, ,civiliza¢ni choroby” v Cele s leukemii,
Alzheimerovou chorobou ¢i chorobami dychacich cest a globalni
oteplovani. Nutna je zména od reaktivniho a mocenského pfistupu
k proaktivnimu a nearogantnimu... Potésujici a nadéji davajici je zavér
kulatého stolu ,Business Roundtable” v USA ze srpna 2019, kde
vrcholovi manazefi 200 nejvétsich americkych firem pfepisuji uc¢ebnice
ekonomie a mise svych firem. Hlavni smysl podnikani uz nevidi
v maximalizaci zisku a jako hlavni hodnoty stanovuji zajistovat investice
do zaméstnancl, pfindset hodnoty zdkaznikdim, v rdmci etiky spolu-
pracovat s dodavateli a podporovat mistni komunity. )



9

Muj piibéh s OSEM

Stalo se, 7e pted par lety jsem se ocitla bez prace. Poprvé v . mém
profesnim Zivoté, asi po dvaceti letech. Absolutné nova situace,
protoze préci, kterd si zatim vzdycky nasla mé, jsem najednou
musela hledat j&. Kazdy pracovni den, mozné i vikend, jsem doma
u pocitace poctivé pracovala na novém uplatnéni, ucila se, jak to
vibec na trhu prace chodi, a hledala zplsoby, jak uspét. Postupné
se dostavovaly pocity beznadéje, ménécennosti, Uizkosti.

Po case jsem zjistila, jak hrozné mi chybi lidé z pracovniho Zivota.
A uvédomila jsem si, Ze mam vlastné ¢as na véci, na které jsem ho
nikdy neméla. A tak jsem konec¢né dcefi zafidila vycvik jizdy na koni
a mohla tam byt s ni, pfihldsila se na italstinu, kterou jsem vzdycky
chtéla studovat, starala se o babicku, cvicila, béhala.

Ale co ti zajimavi lidé, kde k nim pifijit? — Jedna z pfilezitosti byla
navstivit moji byvalou $éfovou a jednu z mych nejvétsich Zivotnich
inspiraci, Jitku Jakubcovou, na schlizce odborné skupiny CSJ Etika
a management. Zvlastni spolecnost, fikala jsem si, kdyz jsem piisla.
Ale prosté lidé, ktefi jsou osobnostmi, byvaji zvlastni. Kazdy byl
absolutné jiny. Skvély sportovni psycholog, zapéleny pfed ¢asem do
pfipravy tzv. protidrogového vlaku pro vzdéldvani déti na poli
zavislosti. Zafivy a mily IT odbornik. Vysoko postaveny ¢len Dopravni
policie. Reditel spotiebitelské organizace a nadeny vcela. Byvala
bankérka, kterd si oteviela studio jégy...

Tohle pfesné jsem potfebovala. Dodnes mé fascinuji a inspiruij.
A OSEM mi urcité pfinesla i ¢ast energie, abych na trhu prace opét
brzo uspéla. Zlstala jsem ji vérnd a vérim, ze za ty roky jsme
spole¢né udélali spoustu dobré prace. A dalsi nés ceka, protoze
Jitka né&s rozhodné& odpocivat neneché. Diky, CSJ! Diky, Jitko!

(LB)

w
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0S KLUB MANAZEREK CSJ

LSpole¢né k Uspéchdm...!” — to je motto odborné skupiny Klub
manazerek CSJ, kterd organizuje své akce pro ¢lenky i ¢leny CSJ jiz
od roku 2001. Jejim smyslem je seznamovat Ucastniky setkani
s aktualnimi a zajimavymi tématy, kterd souviseji nejen s pracov-
nim, ale i s osobnim Zivotem.

S hlavni myslenkou, jak doplnit aktivity CSJ v rdmci spolkové ¢innosti
nabidkou témat, jez nemusi pfimo souviset s odbornosti tykajici se
kvality, ale pfitom mohou byt pro Ucastniky zajimava, pfisla zakladajici
predsedkyné Klubu manazerek CSJ Marta Mikuléskovd. Akce této
odborné skupiny byly organizovény zpocatku v rémci listopadovych
konferenci pofddanych ve sportovnim centru v Nymburce. Mimo to se
uskute¢nila v této dobé i dvé prvni vikendové letni setkdni — v Kamenici
nad Lipou a ve Zdéru nad Sazavou.

,Celé sobotni odpoledne byly na akci v Kamenici nad Lipou na pro-
gramu orientdlni bfisni tance. To, jakd tam byla bezvadnd atmosféra,
kdy jsme v zdpalu vyuky vibec nedbaly na to, Ze otevienymi okny bylo
na celé namésti slyset orientdlni hudbu a cinkdni penizki na nasich
kostymech, a jakd to byla prima akce, mé pozdéji inspirovalo k tomu,
Ze jsem se rozhodla v nastaveném sméru této odborné skupiny
pokracovat,” tikd Jarmila Havlikova, kterd zastava funkci predsedkyné
Klubu manazerek od roku 2007 do soucasnosti.

Pravé v roce 2007 byl pod vedenim lektorky Evy Karékové nové
stanoven optimalni rdmec a poslani Klubu manazerek na setkéanf
v Nymburce; ze setkdni vyplynulo taktéz motto odborné skupiny. Shoda
byla i na tom, 7ze by akce nemély byt rozhodné urc¢eny jen Zzendm
— manazerkdm, ale i muzim a vdem, které dané téma zajima.

Od té doby Klub manazerek kazdoro¢né pordda zpravidla tfi setkani do
roka, z toho jedno vikendové. Osvédcilo se, 7e jako lektofi ¢i prednésejici
jsou na setkdni zvani skute¢ni odbornici ve svém oboru. Setkéni odborné
skupiny maji vzdy odbornou ¢ést a poté i ¢ast neformalni, kdy je prostor
na vymeénu zkusenosti a informaci i budovani pratelskych vztahd.
Program setkdni neni vétSinou jen v roviné teoretické, ale je doplnén
i praxi — at jiz sportovni, ¢i alesport moznosti vyzkouset si na vlastni ki7,
co bylo prezentovano.

A jaké byvaji témata setkdni? Na tomto misté nelze vyjmenovat jejich

cely prehled. Byla zaméfena hlavné na zdravi (prvni pomoc,
homeopatie, zdravé zuby, celiakie, ¢inskd medicina, ,zdravé zada", kvalita

potravin, jak na stres), spolecensky Zivot a vztahy (mezigeneracni vztahy,
age-management, pravidla spolec¢enského chovéni, koucink, transakéni
analyza), bezpecnost (bezpecnost potravin, kvalita v armadé,
sebeobrana). Osvédcila se i témata, kterd ndm mohou pomoci fesit
nejriznéjsi situace v nasem Zivoté, napf. trénovani paméti, jak se umét
zeptat, pouziti metody 5 S v domdcnosti (1) atd.

Letni vikendova sekani jsou pofddana pokazdé na jiném misté, pficemz
je do programu zafazena i prohlidka zajimavosti daného mista nebo
alespori informace tykajici se jeho historie, turisticky vyslap nebo pfimo
vyuka v pifrodé v rdmci programu — napf. tai-chi, golf, nordic walking.
Z mist, kde se akce konaly, to byly napf. Novéa Veelnice, Zeliv, Fry$ava,
Herélec, Sedlec-Pr¢ice, Trebori, Plzeri, Kuks a Louriovice.

S Uspéchem se setkala i ojedinéld akce nazvand ,25 manazerek CSJ”,
pfipravend jako darek Klubu manazerek k 25. vyro¢i zalozeni CSJ, jeZ byla

doplnéna souté’i a byla prezentovana na slavnostnim sjezdu CSJ
u pfilezitosti tohoto vyrodi.

To, jakd atmosféra na akcich Klubu manazerek byvé, je dobfe vidét na
uvedenych fotografiich. Pfipojené ohlasy Ucastnic potvrzuji, Ze poslani
této odborné skupiny hraje svoji roli v nabidce aktivit CSJ. Zaroven jsou
pro vybor odborné skupiny, tzn. organizatorky akci, tou pravou motivacf
pro dalsi ndpady, co vse jesté v budoucnosti do programu Klubu
manazerek CSJ zafadit. (Hav, BH)



0S PROJEKTOVY MANAGEMENT

Odbornd skupina vznikla v roce 2001 z iniciativy Jittho Pribka a Jana
Havlika, ktery se stal pfedsedou. Od roku 2008 ji ved| Petr Rehacek, jenz
se mj. aktivné Gcastnil pfekladu publikace PM I — Memory Jogger.
Skupina se aktivné podilela na véech vzdélavacich aktivitdch a odbornych
akcich s tematikou projektovy management. OS Projektovy management
ke konci roku 2019 ukoncila svoji ¢innost. (VS)

OS SPOLEHLIVOST

Odbornd skupina Spolehlivost (OSS) zacala pracovat v rdamci CSJ jako
jedna z prvnich jiz v roce 1990. Prvnim predsedou byl Jifi Chodounsky.
Od zafi 1998 pusobil ve funkci predsedy této OS Vaclav Legat, v poradi
tfetim pfedsedou je od roku 2016 Jan Kamenicky.

Cilem OSS je zejména:

» organizovat zdjemce o spolehlivost, a tim zvysit vzajemnou infor-
movanost, zajistovat vymeénu zkusenosti a pfispivat k rozvoji tohoto
oboru a zejména jeho aplikaci do praxe;

= pfispivat na konferencich a seminafich o kvalité referdty s proble-
matikou spolehlivosti ¢i organizovat samostatné akce vénované
spolehlivosti;

= iniciovat a odborné zajistovat proces vzdélavani v oboru spolehlivosti.

Od listopadu 1999 zacala byt pofddana odpoledni bezplatna setkani této
odborné skupiny s odbornymi pfednaskami, zaméfenymi na zavedenf ¢i
zlep$eni managementu spolehlivosti v nasich organizacich jako soucasti
managementu kvality produkt( ¢i sluzeb.

Pocet setkéni OS byl postupné snizen na Ctyfi ro¢né. Z toho uz pravidelné
v Cervnu se kond vyjezdni setkdni na Fakulté vojenskych technologif
Univerzity obrany v Brné. Témto setkdnim zpravidla pfedchazi i zajimavy

Ceské spole¢nost pro jakost 30 let

program s prohlidkou prostor, kam se ,normélni smrtelnik” nedostane.
Za zminku stoji i zajimavé vyjezdni setkdni ve SKODA ELECTRIC. Tato
vyjezdni setkdni maji také podstatné vyssi Ucast s velice kladnym
ohlasem ucastnikd.

V/ soucasnosti je nutné konstatovat, 7e je stdle obtiznéjsi ziskdvat nové
¢leny OS a nové predndsejici, zejména ze sféry aplikacni, tj. vyrobnich
organizaci ¢i organizaci poskytujicich sluzby, a ze sféry poradenské,
tj. napf. z oblasti systtm{ managementu kvality.

Najit zplsob, jak zlepsit danou situaci, a dosédhnout zlepseni, to je tkol,
ktery stoji pfed nové zvolenym vyborem OSS pro rok 2020 i obdobf
nasledujici. UK




0S ZVLASTNi PROCESY

Odborna skupina Zvl&stni procesy (nebo té7 ,CQI") pfi Ceské spole¢nosti
pro jakost se zaméfuje na to, jak usnadnit porozuméni pozadavkim na
zvlastni neboli specidlni procesy. Clenové OS jsou zéstupci organizaci,
které se témito procesy zabyvaji.

Zvlastni procesy, jejichz vysledky lze ovéfit az po jejich dokonéenti,
vyzaduji vysokou odbornost v daném oboru. Parametry, které jsou
potfebné pro provedeni téchto proces(, jsou zcela odlisné od parametrd,
které jsou pozadovany zékaznikem. Ovéfovani zvlastnich procest neni
snadné a velmi ¢asto vede k nedorozuménim mezi stranami zékaznika
a jeho dodavatele.

Sdruzeni vyrobcll a dodavatelt automobilového priimyslu ,AIAG” je
slozeno z odbornych skupin, které se zabyvaji vyhledavanim prekazek
v dodavatelskych fetézcich. Cilem sdruzenf je poskytnout podporu pro

zlepSovani vyrobnich procest, snizovani plytvani, urychleni zavadéni
novych procest v co nejkratsim Case. S cilem usnadnit dosahovani vyssi
spokojenosti zdkaznika zpracovavaji odborné skupiny AIAG publikace,
které jsou pomuckami pro feSeni mnohych obtiznych krokl pfi fizeni
kvality. Tyto publikace jsou vydévany v edici dokumentt ,CQl"
— Continual Quality Improvement — Guideline. Jednotlivé publikace jsou
oznaceny zkratkou CQl a pofadovym cislem, pod kterym byly vydany.
Zé&kladnim jazykem je angli¢tina. Zkusenosti s prekazkami v porozuméni
mezi zékazniky a jejich dodavateli, které jsou globalnf zalezitosti, byly
podnétem pro vypracovani ndvodl — pomucek pro hodnoceni
specialnich procestl. S podporou CSJ jsou publikace CQI pro speciélni
procesy postupné pfekladéany do ¢eského jazyka. Publikace oznacené
hvézdickou jsou dostupné ve vydavatelstvi CSJ.

* CQl-9  Hodnoceni systému tepelného zpracovani
* CQI-11 Hodnoceni systému galvanického pokovovani
* CQI-12  Hodnoceni systému povlakovéni
* CQI-15 Hodnoceni systému svafovani
* CQI-17 Hodnoceni systému péjeni
CQI-23 Hodnoceni systému lisovéani plastt
CQI-27 Hodnoceni systému tlakového litf

Jak uz bylo uvedeno, odborna skupina ,CQI" pti Ceské spole¢nosti pro
jakost se zaméfuje na to, jak usnadnit porozuméni pozadavkiim na
specidlni procesy, a jejimi ¢leny jsou zdstupci organizaci, které se
specidlnimi procesy zabyvaji. Cinnost skupiny je zaméfena na pfipravu
seminafl, kde Ucastnici maji pfilezitost sezndmit se se zdsadami pro
hodnoceni procest. Zkusenosti pfindsi kazdy den nové. Je vyhodné si
tyto zkusenosti sdélovat a nalézt tak mnohé fesen, kterd by jinak bylo
nutno nékdy velmi obtizné hledat. Proto jsou v této skupiné vitani vsichni,
ktefi maji své zkusenosti se specidlnimi procesy jak v Uloze dodavatele,
tak i zékaznika. (SR)




POBOCKY CSJ

Jak jiz bylo uvedeno dfive v kapitole o zaloZeni CSJ, rozéifeni ¢innosti na
celé tzemi republiky — zaklddani regionélnich pobocek pattilo mezi tkoly
prvniho predsednictva CSJ, zvoleného na ustavujici konferenci
spole¢nosti, a to dokonce na prvnim misté. Tento Ukol byl Uspésné
pinén, od samého pocétku existence Ceské spole¢nosti pro jakost se
postupné rozvijelo i zastoupeni v krajich. Vznikly pobocky v Ceskych
Budgjovicich (Ladislav Lhotka), Ostravé (Petr Kuncicky) a v Plzni
(Frantisek Zvonecek). Pobocky mély prévni subjektivitu, z praktickych
ddvodu se pak v roce 1996 staly soucasti CSJ.

V pribéhu 30 let pracovaly po urcitou dobu pobocky v Brné, Plzni,
Liberci a Prerové, které svou ¢innost jiz ukoncily.

°
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(® Pardubice

® Chotébor

° @ Tabor o Jihlava
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V soucasné dobé jsou aktivni pobocky Ostrava (predsedkyné Dagmar
Dreiseitelovd), Ceské Budé&jovice (pfedseda Jaroslav Chmelaf),
Pardubice (Milan Turena) a Chotébof (Jaroslav Haubert).

Cilem ¢innosti pobocek bylo a je pfedeviim pfendset nejnovéjsi
poznatky z oblasti kvality a dalsich pfibuznych oblasti managementu
nejsirsi vefejnosti na Urovni podnikd. Nékteré akce pobocek se konaji
pifmo v podnicich, a pravé ty maji obvykle velmi dobrou tcast a vyborné
hodnoceni. (vS)
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Pobocka Ceské Budéjovice

Tato pobocka vznikla jako néstupce Kabinetu jakosti a spolehlivosti
Ceské Budgjovice, ktery pracoval pravidelné od poc¢éatku 70. let do roku
1990. lybor pobocky zacal pracovat 17. listopadu 1990.

V letech 1990 az 1999 za predsednictvi zakladajiciho ¢lena CSJ Ladislava
Lhotky bylo uskute¢néno vice nez 20 vyjezdnich zasedani ¢lenli pobocky
do vyznamnych podnikd, jako napf. Bosch, Jaderné elektrdrna Temelin,
Jitex Pisek, ZVVZ Milevsko a Drevozpracujici druzstvo Lukavec.

Ve spolupraci s Domem techniky Ceské Budéjovice byly v tomto obdobi
organizovéany vzdélavaci a doskolovaci seminére, kurzy a konference,
zejména v oblasti systém( fizeni kvality, metrologie, internich auditt
a doskolovani internich auditor(l. Na téchto akcich jako lektofi pUsobili
zejména c¢lenové pobocky Ladislav Lhotka, Milan Pesek, Karel Truhlar,
Bohuslava Foftova, Jifi Smrz a Antonin Babka.

Od zaii 1999 se stal predsedou pobocky Karel Sustr. V ndvaznosti na
velmi Uspésnou predchozi dekddu cinnosti byly pro dalsi obdobi
vyty¢eny nésledujici hlavni aktivity: zaméfit se na posilovani ¢lenské
zékladny, potadat ve spolupraci s Domem techniky C. Budéjovice
odborné akce — seminafe a kurzy v oblasti kvality a organizovat
spolkovou ¢innost ¢lent formou vyjezdnich zasedani do vybranych
podnik( a organizaci v regionu.

V letech 1999-2013 bylo uskute¢néno vice nez 30 vyjezdnich zasedani
¢lenl pobocky do vyznamnych podnik(, jako napf. znovu Jaderna
elektrarna Temelin, ZVVZ Milevsko a Drevozpracujici druzstvo Lukavec,
dale pak DURA Blatna, Pivovar Strakonice, Budvar, Pekast Ceské
Budgjovice, CZ Strakonice a dalsi.

Pocinaje listopadem 2001 byla zaloZena tradice pofadani konferenci
v rdmci kazdoro¢niho Evropského tydne kvality, které se konaji bez
pferuseni az do soucasnosti.

Ceské spole¢nost pro jakost 30 let

Ve spolupraci s Domem techniky Ceské Bud&jovice pokracovalo
i v tomto obdobi organizovani vzdélavacich a doskolovacich seminard,
kurz( a konferenci. Kromé jiz vySe uvedenych se na nich aktivné podileli
jako lektofi také daldi ¢lenové pobocky Karel Sustr a Jaroslav Chmelaf.
Alena Klticové a Jaroslav Krdm absolvovali vycvik lektord CSJ a stali se
hlavnimi lektory pobocky pro oblast QMS a EMS.

Podstatnou ¢ést tohoto Uspésného obdobi byla pobocka zastoupena
i v pfedsednictvu CSJ kolegy Jaroslavem Chmelafem a Jaroslavem
Kramem.

V roce 2013 byl zvolen pfedsedou pobocky Jaroslav Chmelaf.
Vyznamnym pocinem v nésledujicich letech bylo organizovani série
seminard ke zvladnuti pfechodu na novou normu ISO 9001:2015. Az do
soucasnosti pokracuje spoluprace s Domem techniky, pozornost je
v posledni dobé zaméfena zejména na doskolovéni internich auditor(
pro EMS a QMS, seminéfe Metrologie v praxi a doskolovéni pfedstavitelt
managementu. Vybrani lektofi CSJ se podileji v rémci spoluprace na
vyuce na katedre fizeni JCU v oblasti kvality. (ch)

EESKA
SPOLEENOST
PRO JAKOST



Pobocka Chotébor

Pobocka Ceské spole¢nosti pro jakost v Chot&bofi byla zaloZzena pred
13 lety, konkrétné 26. ledna 2007, a to za ucelem prezentace CSJ
v regionu Kraje Vlysocina a podpory odborné ¢innosti / vyuky v oborech
Rizeni a zabezpetovéni jakosti a pozdéji i Rizeni bezpe¢nosti préce.
Jednim z cild vzniku poboc¢ky byla hned od pocatku i spoluprace
s daldimi pobo¢kami CSJ, napt. s poboc¢kou Pardubice.

Zéapis z ustavujici schize a néaslednych voleb do orgdn pobocky
informuje o nésledujicim slozeni: Blazena Petrlikovd, Pavel Rysdnek
a Milan Pospichal — ¢lenové vyboru, Jifi Michdlek — pfedseda revizni
komise, Martin Sekerka a Jifi Mrazek — ¢lenové RK, pfedseda pobocky
Jaroslav Haubert. V dalsich letech se sloZeni vyboru pobocky a revizni
komise postupn& ménilo. Za VOS Chotébof jako kolektivniho ¢lena
CSJ aktivné vystupovala feditelka $koly Drahomira Pourové, kterd
se zaslouZila i o zavedeni certifikace $koly v oblasti spolecenské
odpovédnosti a dalsi fungovéni zavedeného systému fizeni kvality dle
pozadavk( ISO 9001.

Pobotka Chotébot plsobi pfi VOS Chotébof, které je partnerskou kolou
CSJ podle historicky uzaviené smlouvy o spolupraci. Piispiva k rozvoji
¢lenské zakladny CSJ a vyznamné se podili na podpofte certifikace
personélu, vzdélavéni, odbytu vydavatelstvi a nasledné certifikace
systémd. Rovné&z Gcasti na akcich CSJ — konference, sjezdy, ¢innost
odbornych skupin.

Spolupréce mezi Ceskou spole¢nosti pro jakost a tehdejsi Vy33i
odbornou skolou a obchodni akademii v Chotébofi byla navézéna jiz
v roce 1999. V souvislosti s vlddou vyhldsenou Narodni politikou
podpory jakosti (v roce 2000) s tématem potieby odborného vzdélavani
bylo vedenim CSJ rozhodnuto o spolupraci pii tvorb& nového studijniho
programu ,Rizeni a zabezpecovéni jakosti”. Realizace tohoto projektu
byla zahajena v roce 2000 a trvéd dosud. NaplIni je tvorba ucebnich

osnov, certifikace osob, oponentury posudk(, zajisténi praxe, spoluprace
na projektech skoly, propagacni ¢innost i zajisténi odborné vyuky.

Za dobu ptsobeni pobocky byly ve spolupraci s CSJ realizovany mnohé
projekty, napt. pilotni projekt ,Manazer jakosti junior”, a déle i ziskavani
persondlnich certifikdtd pro studenty a absolventy skoly. Za celou dobu
vyuky uvedenych obor@ 3kolu Uspésné ukoncilo na stovky absolventek
a absolventd, z nichz mnozi pokracovali ve studiu na vysokych 3kolach
a dnes zastévaji vyznamné fidici funkce v podnicich nejriznéjsiho
zaméfeni, napt. v automobilovém prdmyslu (Skoda Auto, Bosch, TPCA,
Futaba) nebo v elektronickém primyslu (Foxconn) — a mame radost, Ze
se jim dafi. Absolventi maji kontakt se $kolou prostfednictvim setkani na
plese skoly, na socidlnich sitich, mnohdy se na nds obraceji i pfimo se
z&dosti o radu v jejich praci.

Hlavnimi pfinosy fungovani pobocky a skoly jsou zejména dlouholeté
zkusenosti a odbornici z praxe, moznost nabizenych obor( — fizeni kvality
a BOZP, vynikajici vybaveni u¢eben a zdzemi viech pracovnikl skoly. A to
zdaleka nenf vse, dulezité jsou i databaze organizaci — spolupracujict
subjekty, podpora vedeni a mésta, organizovani zdjemcll o management
kvality s cilem zvysit vzajemnou informovanost a souc¢innost, vyména
zkudenosti a pfispivani k rozvoji oboru a jeho aplikace do praxe, tcast na
konferencich a seminéfich o kvalité, zabezpeceni dalsi vzdélavaci ¢innosti
v oborech systémd managementu, ziskdvani novych ¢lent z fad student
denniho i dalkového studia v oborech systém( managementu a vy-
tvafeni odborného zazemi studentdim a absolventtim 3koly.

V soucasné dobé mé pobocka 10 ¢lend, skola je ¢lenem kolektivnim.
Nasim pfanim je, aby pokracovala i nadéle ispésné a dlouhodobd spolu-
prace mezi CSJ a gkolou, mezi vedenim Ceské spole¢nosti pro jakost
a vedenim skoly, kterd v souc¢asné dobé nese néazev Vyssi odborna skola,
Obchodni akademie a Stfedni odborné ucilisté technické Chotébof.

(H)




Pobocka Ostrava

Pobo¢ka byla zaloZzena v roce 1990. Sdruzuje ¢leny CSJ plsobici
v regionu. Jeji pfedsedkyni je v sou¢asném obdobi Dagmar Dreiseitelova.

Poboc¢ka realizuje aktivity Ceské spole¢nosti pro jakost v ostravském
regionu na zakladé kazdoro¢niho planu ¢innosti. Z vyznamnych akci za
dobu ¢innosti pobocky zde Ize uvést alespor:

= Kazdoro¢ni pofadani seminéfe v rdmci Listopadu — Mésice kvality. Tyto
semindafe se vzdy setkdvaly s pomérné velkym zdjmem Uucastnikd
(obvykle cca 100) a vzdy se také podafilo zajistit velmi dobré
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pfednésejici z oblasti teorie i praxe. Seminafe byly pro Gcastniky
pfistupné zdarma a veskeré naklady byly hrazeny z prostiedkd CSJ.

» Aktivni Ucast pfi pfipravé a konéni pravidelné konference KVALITA
— QUALITY, pofadané DTO CZ v Ostravé. Clenové pobocky se podileli
na pfipravé téchto konferenci aktivni ¢innosti v pfipravném vyboru
a fizenim sekce ,Kvalita v fizeni priimyslu a stavebnictvi”.

= Uspofddané seminafe:
—k novému vydani ISO 9001:2008
— Nové pozadavky CSN EN ISO 9001:2016
— k nové revizi normy ISO 19011:2011
— Pozadavky GDRP a praxe
— k vydani revize normy CSN EN 1SO 9004:2010

Cilem pobocky bylo umoznit zdjemcim o management kvality Gcast na
akcich CSJ, a tim pfispivat k rozgitovani jejich znalosti a dovednosti v této
oblasti. Za velmi vyznamnou Ize povaZovat spolupréci ¢lend pobocky
s katedrou kontroly a fizenf jakosti Fakulty metalurgie a materidlového
inzenyrstvi Vysoké Skoly barské — Technické univerzity Ostrava,
pfedevsim Ucast pfi statnich zdvérecnych zkouskach a obhajobach
doktorskych diserta¢nich praci.

Pomérné rozsédhla byla i spoluprdce s DTO CZ Ostrava, kde ¢lenové
pobocky pfednaseli v nékolika kurzech a byli také ¢leny zkusebnich
komisi pfi ziskavani personalnich certifikatd.
Celkové Ize ¢innost pobocky hodnotit jako dlouhodobé stabilizovanou
a dobfe organizovanou s vyuzitim potencidlu mnoha ochotnych ¢lent
CSJ, ktefi praci v pobocce vénovali mnoho svého osobniho ¢asu
s vkladem svych znalosti a zkuSenosti z praxe. Svou ¢innosti pobocka
pfispéla a pfispiva k dobrému jménu CSJ mezi odbornou vefejnosti
v oblasti rozsifovani povédomi a znalosti z oblasti managementu kvality.
(bD)




Pobocka Pardubice

Pobocka vznikla v roce 1999. Dlouhé léta pracovala pod vedenim Jitiho
Moucky ve spolupréci s DT Pardubice. Tézisté jeji ¢innosti bylo v pofadéani
seminaft zaméfenych na QMS, EMS a OHSAS a déle poradala Klubové

dny pro Sirokou vefejnost.

S ohledem na personélini situaci na néjakou dobu utlumila svoji ¢innost.
V roce 2016 se vsak znovu zaktivovala a do soucasné doby funguje
pod vedenim Milana Tureny. Podafilo se ji navazat spolupraci
s Czechinvestem z Pardubic, spolkem Podnikavé Zeny a s P-PINK
— Pardubickym podnikatelskym inkub&torem. S témito subjekty porada
semindfe na rGzna témata. Jeden z poslednich seminafli s ndzvem
,Kouc¢ovani aneb rovnovéha, spojeni prace a Zivota” byl zaméfen na
atmosféru na pracovisti a zpUsoby, jak ji zlepsit. Vychézel z zivych pfikladt
a za vyuziti teoretickych konceptll a principd Uspésnych a méné
Uspésnych praxi nastinil moznosti feseni v dennodennim zivoté. (sT)
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RADA SENIORU CSJ

Rada seniorl je podle stanov zvlastni organizacni slozkou spole¢nosti
(vedle pobocek a odbornych skupin). Platné stanovy o ni déle fikaji mj.,
Ze je tvofena zejména starsimi a iniciativnimi ¢leny Spolku a pofada
odborné akce a rozviji odborné poznatky.

Byla ustavena pét let po vzniku CSJ, konkrétné na jejim 3. sjezdu
v bfeznu 1995. Smyslem bylo ,poskytovat ¢lentim CSJ po skonéeni jejich
ekonomické ¢innosti moznost déle pracovat v oboru podle osobniho
zajmu”. Jeji prvni predsedkyni byla zvolena Anezka Zaludova. Po jeji smrti
v roce 1999 se stal pfedsedou dosavadni mistopfedseda Zdenék
Janecek, dalsimi predsedy pak byli postupné Otakar Krél, Jifi Pfibek
a Otakar Hrudka. V sou¢asné dobé stoji v ¢ele RS Martin Krej¢i.

Tézistém cinnosti RS byla a jsou tzv. klubova setkéni, vénované vzdy
néjakému obecné vyznamnému a/nebo aktudlnimu tématu. Jsou
pofddéna od roku 1998 a jen do roku 2008 jich bylo celkem 46.
Klubové setkéni v fijnu 2019 pak neslo pofadové ¢islo jiz 85, jeho
tématem bylo v odborné i laické vefejnosti siroce diskutované ,Falsovani
potravin a klaméni spotfebitele”. Bylo pofadéno ve spolupréci s Klubem
manazerek; funguje také spoluprdce s odbornou skupinou Etika
a management (OSEM). Potvrzuje se tak souc¢asnéd snaha o synergii
mezi jednotlivymi organiza¢nimi slozkami spole¢nosti, kterd moznéa byla
v nékterych minulych obdobich ponékud zanedbéavana. Setkéni RS se
konaji obvykle ¢tyfikrat ro¢né v prostorach spole¢nosti na Novotného
lavce, Ucastnit se jich mohou vsichni ¢lenové spole¢nosti, a to zdarma.
Z vétsiny klubovych setkani jsou k dispozici sylaby ¢&i novéji prezentace
—ty ,historické” v pisemné formé, nové pak na webu.

Clenové rady maji moznost spolupracovat na mnoha akcich potadanych
CSJ a Gcastnit se pofadanych seminafd, konferenci a dalsich aktivit,
Zajimavymi a vyznamnymi akcemi, na nichz se RS vice ¢i méné
rozhodujici mérou podilela, byly kulaté stoly Kvalita z pohledu tfi

generaci. Jak je zfejmé z ndzvy, jednalo se o diskusni setkani tif generaci
— studentd, té stfedni a senior(. Prvni se konalo v roce 2001 a jeho
nejstarsim ucastnikem byl tehdy osmdesatilety Pribyslav Culka. Zatim
posledni bylo na jafe 2017, kdy navazovalo na konferenci SYMA.

Nezanedbatelny podil méa Rada seniorti na tvorbé Kroniky CSJ. Ta vznikla
ke dvacatému vyro¢i CSJ v roce 2010, na jeji tvorbg, zejména (ale nejen)
v prvni ¢asti do r. 1989, se logicky podileli rozhodujici mérou seniof,
v Cele s Vladimirem Votdpkem st. a Jifim Pfibkem, vedoucim projektu
druhé, rozséhlejsi ¢asti za obdobi od ,sametové revoluce” byl pak
Pavel Rysanek.

Rada senior(l a jeji ¢lenové se ovsem také podileli na vyznamnych
projektech CSJ v fad& daldich oblasti, at uz nekomerénich, celospole-
¢enskych, spolkovych, nebo i orientovanych ke komer¢nim cinnostem.
Jmenujme alespori oblast Narodni politiky kvality, vzdélavani, certifikaci
a tvorby publikaci.

Jaka je soucasnost (a budoucnost) Rady seniord? — Jeji ¢innost se dnes
mozna netési takové pozornosti a nema takovy rozsah jako zejména v té
(nej)starsi minulosti. Souvisi to nepochybné s odchodem nejvyraz-
néjsich osobnosti z generace zakladatell, ale zfejmé i s posunem
chapani slova ,senior” v souc¢asné spole¢nosti (zde mysleno spole¢nosti
véeobecng, nikoli jen CSJ), posunem v chapani seniorského véku
a seniorskych aktivit... Jsme viak presvédeeni, 7e Rada seniort CSJ mé
i dnes svij smysl, své Ukoly a smysluplné cile, a Zze tomu tak bude
i v budoucnosti. Prostfedky, jak je naplriovat, a cesty k tomu ve
zménéném a stéle rychleji se ménicim svété hleddme a budeme hledat.

Rada seniort uvitd do svych fad ¢leny CSJ, ktefi maji zajem aktivné se
Ucastnit dénf ve spole¢nosti. Dolni (a samoziejmé ani horni) vékovy
limit neexistuje. (ZS, MK)
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OCENOVANI ORGANIZACIi A 0SOB

CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST PATRI | MEZI ORGANIZATORY SOUTEZI

SoutéZe jsou motivaci, inspiraci a vyzvou k sebepoznani a umoziuji poméfit sily s ostatnimi. Spole¢nym jmenovatelem cen vyhlagovanych Ceskou
spole¢nosti pro jakost jsou kvalita, inovace, spole¢enska odpovédnost a udrzitelny rozvoj. CSJ si je védoma toho, Ze Gcast a umisténi v soutéZich nabizi
moznost prezentovat Uspéchy jednotlivcl i tymd, jimZ to pfinese mimo jiné i zaslouzenou publicitu. MoZnost byt ocenén za svoji praci je uznanim pro
kazdého jedince, stejné tak i pro organizaci. Kdo by se nechtél pochlubit Uspésnym fungovanim firmy, sprévnym nastavenim proces a dosazenim
vytyCenych cild? Nehledé na to, Ze nezavislé posouzeni je vhodnou zpétnou vazbou pro vedeni organizace, potvrzujicim ji, Ze je na dobré cesté

k podnikatelské tspésnosti.

Vyhlasované ceny oceriuji i fyzické osoby, které jsou lidry ve svém oboru a svou ¢innosti se zasazuiji o Sifeni myslenek kvality, udrzitelnosti a spole¢enské
odpovédnosti, jejichz prosazeni v dnesni ¢asté honbé za rychlym ziskem neni mnohdy jednoduché a vyzaduje velké Usili a odhodlani.

Ocefovani organizaci
Ambasador kvality Ceské republiky

Cena byla vyhladena jako novinka v roce 2018 v rdmci podpory rozvoje
a podpory zavadéni zésad managementu kvality v rdznych podobéch.
Ur¢ena je pro organizace, které nadstandardné dbaji o zajisténi kvality
svych produktl a sluzeb, které se chovaji odpovédné a aktivné
napoméhajf sifenf a propagaci ,oboru” kvality.

Organizace jsou proto hodnoceny nejen podle soucasnych ekono-
mickych vysledkd, ale pfedevsim je mapovan jejich pfistup ke kvalité,
kterd je pfedpokladem k dlouhodobé uspésnosti, ekonomickému
a spolecenskému rozvoji. Dokladuji své aktivity pfi propagaci kvality,

podpofe inovaci, uplathovéni spolecensky

‘{_qh‘—‘TY ‘5584,& odpovédnych piistupd, naplhovani zésad udrzi-

& % telného rozvoje a odpovédné komunikaci vaci
Q . - . .

3 2 vdem zainteresovanym stranam.

< z ¥ ¢ Y . . , .
%y £ Ocenéni je urCeno véem organizacim podnika-
4 ~  telského i vefejného sektoru bez rozdilu velikosti

a oboru.
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Mezinarodni soutéz inovaci

P&tym rokem maiji i firmy z Ceské republiky moZnost se zapojit do
mezindrodni soutéze Quality Innovation Award. Diky spolupréci
s Evropskou organizaci pro kvalitu EOQ je CSJ narodnim partnerem této
soutéze inovaci. Soutéz poskytuje pfihldsenym organizacim moznost
porovnat svoji inovaci z mezindrodniho pohledu, kdy se hodnoti

pfedevsim inovativnost ve smyslu miry novosti a pouzitelnosti v praxi, jeji
U¢innost a orientace na zakaznika.

Soutézi se v nékolika kategoriich podle velikosti organizace a sektoru,

déle jsou zvlast hodnoceny inovace s environmentélnim dopadem

nebo potencialni inovace, dosud praxi neovéfené. Utast v souté’i je
bez poplatku. Pro pfihlasené firmy
poskytuje CSJ plnou podporu
v prabéhu celé soutéze.




Cena za navrat do Zivota

PR Cena za navrat do Zivota je udélovéna organizacim, které vyznamnym
OCENENI zplsobem pfispivaji k ndvratu dusevné ¢i télesné postizenych lidi do
bézného pracovniho a rodinného Zivota.
AN\ | e Ucast v cen& neni omezena velikosti ani typem organizace a je bezplatna.
OLE‘"‘E‘\ C_SIIEGLII{I_.’ s & : P
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Ocenovani fyzickych osob
Cena Aneiky Zaludové

Touto prestizni ¢estnou cenou Ceska spole¢nost pro jakost vyznamenéva
jiz od roku 1998 kazdoro¢né osoby, které se mimofadnym zplisobem
zaslouzily o rozvoj péce o kvalitu v nasi zemi. Toto vysoké ocenéni bylo
nazvano Cena Anezky Zaludové na pocest svétové uzndvané mimoradné
osobnosti, ¢estné predsedkyné CSJ a ¢estné ¢lenky Evropské organizace
pro kvalitu. Navrh na kandidaty maze vzejit i ze sféry mimo CSJ. Prehled
ocenénych osobnostni najdete v pfiloze.

Manazer kvality roku

Cena je organizovdna v ndvaznosti na mezinarodni cenu European
Quality Leader, vyhlaSovanou Evropskou organizaci pro kvalitu. Cilem je
ocenit nejlepsi vysledky manazerl kvality, tyto vefejné prezentovat
a poskytnout tak piiklad pro nasledovani. Narodni vitéz soutéze ma
moznost se uchdzet o ndvaznou evropskou cenu. A dodejme aktuélng,
7e v roce 2019 se nasemu Manazerovi kvality roku 2018 podafilo
postoupit v mezinarodni cené do nejuzsiho tficlenného findle.

Titul Manazer kvality roku je ur¢en pro ty manazery, pod jejichz vedenim
doslo ke zlepseni kvality / systtmu managementu kvality v organizaci
s pfiznivym vysledkem pro rlizné zainteresované subjekty. Ucast
v soutézi je bezplatnd. Pfehled ocenénych osobnostni najdete v piiloze.

Cena FrantiSka Egermayera

Cena je udélovana studentdm, ktefi pisi svoje odborné prace v oblasti
kvality a systému fizeni, systtmU ochrany Zivotniho prostredi, systém
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci i v oblasti spole¢enské odpovéd-
nosti a udrzitelného rozvoje.

Souté? je vefejnd a ur¢end studentdim stiednich skol, vy3sich odbornych
kol a vysokych kol a jejich ro¢nikovym, semindrnim, absolventskym,
bakalatskym, diplomovym a diserta¢nim pracim. Ucastniky pfihladuje
piislusna skola/fakulta, Gcast v soutézi je bezplatna.

CSR Guru

Cena pro fyzické osoby za konkrétni piinos pro podporu $iteni myslenek
a princip spolecenské odpovédnosti a cild udrzitelného rozvoje.
Za Uspésnosti sifeni myslenek a implementace CSR a udrzitelného
rozvoje stoji konkrétni lidé, manazefi, ktefi tyto myslenky uvadéji ne vzdy
snadno do Zivota.

Pfedpokladem pro ziskdni ocenéni je dlouhodobé profesionéini
plsobeni kandid4ta na podnikové, regionélni, celostétni nebo mezi-
narodni Grovni v této oblasti a to, ze
vysledky jeho prace jsou vseobecné
znamé a respektované. Tito lidé
svou ¢innosti zdsadnim zplsobem
prispivaji k propagaci CSR a cil
udrzitelného rozvoje v CR. Ucast je
bezplatna. Piehled ocenénych osob-
nostni najdete v pfiloze. (¢s)




SPOLUPRACE NA NARODNI UROVNI

V Gvodu této publikace k 30. vyro¢i Ceské spole¢nosti pro jakost byla
zminéna dulezitost spoluprdce na narodni i mezinarodni Urovni. Zde
uvadime blize alespon nékolik oblasti spoluprace a dilezitych spolu-
pracujicich subjekt v tuzemsku.

Spoluprace se Skolami patfi na jedno z prednich mist. Je vhodné
pfipomenout, Ze jiz v roce 2001 byla navézana spoluprdce mezi CSJ
a Vyssi odbornou skolou v Chotébofi (jeji feditelkou byla Blazena
Petrlikovd). V rémci této spolupréace byl vytvoten studijni program Rizeni
jakosti a zacaly se viibec poprvé realizovat persondlni zkousky ,Manazer
jakosti — Junior”, ur¢ené Cerstvym absolventlim, ktefi maji pfislusné
znalosti, ale zatim nemaji praxi, potfebnou k ,dospélé” certifikaci. Kon-
cept certifikace ,Junior” se podatilo rozsifit i do nékterych dalsich skol.

Mezi daldi koly aktivné spolupracujici s CSJ patfi zejména Vysokd kola
ekonomické v Praze, Technickd univerzita Liberec, CVUT Praha, VSCHT
Praha, Zépadoceskd univerzita v Plzni, Ceskd zemé&délskd univerzita
v Praze a Univerzita obrany. Spolupréce probihd v oblasti zajisténi
prednések ze strany odbornikii z CSJ, G¢asti pedagogti a studentti kol na
akcich CSJ a zapojeni $kol do ¢innosti odbornych skupin ¢i Centra
excelence.

Cesky institut pro akreditaci (CIA) neni ve vztahu k CSJ jen orgdnem
zaméfenym na dozor nad certifika¢nimi orgény pro certifikaci osob,
systém( managementu ¢i produktd. V rdmci spolupréce a soucinnosti
CSJ s pracovniky CIA se podafilo zavadét nova a Usp&dnd schémata
certifikace (napfiklad HACCP, C-0-C). Pracovnici CIA aktivné vystupuji na
odbornych akcich CSJ, naproti tomu zastupci CSJ jsou ¢leny technickych
komisi ¢i Rady pro akreditaci.

Spoluprace s Ministerstvem primyslu a obchodu byla mimotadné
vyznamna v oblasti vzniku a napliiovani Narodni politiky kvality (NPK).

Ceské spole¢nost pro jakost 30 let

Vedouci predstavitel¢ CSJ Pavel Ryanek a Jan Hnétek byli tvrci
a inicitory vzniku Nérodni politiky podpory jakosti, kdyz ve spolupraci se
Zdenkem Vorlickem z tohoto ministerstva prosadili, Ze tato politika byla
usnesenim vlady CR v roce 2000 piijata. Politika predstavovala souhrn
zamérd, cill, metod a néstrojd k ovliviiovani kvality vyrobkd, sluzeb
a ¢innosti v rdmci nadrodni ekonomiky a vefejné spravy. Jako pfislusny
vykonny orgéan bylo pfi CSJ zaloZeno Narodni informacni stfedisko
podpory kvality. K ¢innosti stfediska patfilo napfiklad vykonavani funkce
sekretaridtu NPK, poskytovani informacnich sluzeb, vydavani publikaci,
zajisténi akci Listopadu — Mésice kvality, propagace NPK, tvorba strategie
NPK, podpora programu Ceska kvalita a program@ Narodni ceny kvality
CR a Nérodni ceny CR za spolecenskou odpovédnost. Cinnost stfediska
byla v Sirokém rozsahu realizovédna a7 do roku 2016, kdy rozhodnutim
MPO byly aktivity stfediska utlumeny a nékteré z nich jsou nyni
realizovany ministerstvem samotnym. Okolnosti téchto zmén byly fatalni
pro SdruZeni pro ocefiovani kvality (jeho? zakladatelem a ¢lenem CSJ
byla), které do té doby vyhlasovalo a realizovalo programy Narodnich
cen kvality a CSR. Jak bude vypadat realizace aktivit NPK a spoluprace
s MPO v budoucnu je a bude pfedmétem dalSich jednani a rozhodnuti...

Aktivni je spoluprace se Svazem obchodu a cestovniho ruchu
(SOCR), ktery je mimo jiné vyhlasovatelem Diamantové ligy kvality.
Jednd se o soutéz, jejimz smyslem je ocenit nejlépe fungujici malo-
obchodni i velkoobchodni prodejny. Role CSJ spociva v organizovéni

* Cena za vynikajici kvalitu
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soutéze samotné, zajisténi zplsobilosti hodnotiteld a zpracovani
celkovych vysledkd soutéZe. Dalsi oblasti spoluprace je zapojeni SOCR
jako partnera konference CSJ s ndzvem From Farm To Fork, kterd
je zaméfena na oblast kvality a bezpec¢nosti potravin v celém fetézci
— .z vidli az na vidli¢ku".
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Intenzivng déle probiha spoluprace s Ceskou agenturou pro standar-
dizaci (CAS), a to pfi zpracovavéani norem a $ifeni osvéty o norméach.
V ramci CSJ je zajisténa ¢innost Centra technické normalizace zamére-
ného na normy z oblasti managementu kvality, environmentélniho
managementu a sluzeb. Uspé&$nou oblasti spolupréce je vydavéni
komentovanych norem pro systémy managementu. Tato komentovand
vydani jsou praktickymi manuély pro zavadéni, udrzovani a zlepSovani
pfislusnych systémud managementu.

Trvald spolupréce neprobiha jenom se sdruzenimi a asociacemi. Je tfeba
vyzdvihnout dlouholetou spolupraci se spolecnosti Skoda Auto.
Uspégnd privatizace tohoto nérodniho podnlku vyustila v masivni
uplatiiovani nastroji managementu kvality nejen ve firmé samé, ale
i v celém dodavatelskem fetézci. CSJ jiz od pocatku poskytuje skoleni pro
Skoda Auto, naopak odbornici firmy se pravidelné aktivné Géastni
konferenci a dalsich odbornych akci CSJ a jejich pfispévky se fadi k tém
nejlépe hodnocenym.

Uzce probihé spolupréce se statnim podnikem DIAMO, ktery jakozto
jediny kolektivni ¢len mé dlouhodobé zastupce v piedsednictvu CSJ, kde
pfispivé ke strategickému rozvoji. Podnik DIAMO nejeze aplikuje néstroje
kvality a $ifi osvétu v oblasti kvality, ale opakované se také uspésné
Ucastnil Narodni ceny kvality i Narodni ceny za CSR.

VySe uvedeny vycet neni zdaleka vycerpavajici. Vzajemné prospésné
vztahy jsou dlouhodobé udrzovény napfiklad i s Asociaci inova¢niho
podnikdni, Asociaci instituci vzdélavani dospélych, Asociaci malych
a stfednich podnikd a zivnostniké, Ceskou asociaci ob&hového hos-
podatstvi, Ceskou spole¢nosti pro udrzbu, Ceskym svazem védecko-
technickych spole¢nosti, PEFC CR ¢ Sdruzenim automobilového pramyslu.

Kromé vyse uvedenych odbornych partnerd je tfeba zde také zminit
dlouholeté marketingové partnery, ktefi podporuji akce CSJ, a podékovat
jim za to — k témto patif spole¢nosti Charvat Group a TP Consulting. Pk




ZAHRANICNi SPOLUPRACE CS)

Ceska spole¢nost pro jakost byla od zahéjeni své ¢innosti velmi aktivni
nejenom v Ceské republice, ale i na mezinarodnim poli. Velkou zasluhu
na tom méla jeji viidei osobnost, Anezka Zaludova, kterd byla aktivni
¢lenkou Evropské organizace pro kvalitu EOQ (pdvodné EOQC). Ona
polozila zéklady dlouhodobé spolupréce s touto organizaci, na které pak
navdzal Jan Hnéatek.

EOQ

CSJ se stala narodnim zastupcem EOQ pro Ceskou republiku. Zarover je
i ¢lenem vyboru Personnel Registration Unit (PRU). Ten sdruzuje
véechny evropské organizace, které vydavaji persondlni certifikdty podle
jednotnych Harmonizovanych schémat EOQ. Jako nejvyznamnéjsi
a nejvyuzivanéjsi z nich je tfeba zminit ta pro certifikaci Manazer kvality
a Auditor kvality. CSJ ovéem nenf jen uZivatelem schémat, ale je i jejich
tvlircem — napf. pro certifikaci Manazer bezpe¢nosti informaci.

Dalsi oblasti ¢innosti EOQ je vyhlasovani soutéZi pro osobnosti z oblasti
kvality. Osobnosti z Ceské republiky, vitézové nérodni soutéze Manazer
kvality roku, pofadané CSJ, se Ucastni soutéze European Quality Leader
a dosahuji zde Uspécht: za rok 2009 se vitézem stal Milan Hutyra a méli
jsme i nékolik finalistli, aktudlné v roce 2019 za rok 2018 do nejuzsiho
tficlenného findle postoupil Frank Schreier.

Zastupci CSJ se pravidelné Gcastni nejenom zasedani EOQ, ale i jejich
kazdoro¢nich kongres(. Predstavitelé EOQ pak pravidelné vystupuji
na mezinarodni konferenci Ceské spole¢nosti pro jakost, potadané
v rémci Listopadu — Mésice kvality.

EUROPEAN
ORGANIZATION
FOR

QUALITY

VDA OMC

Qualitats Management Center
im Verband der Automobilindustrie
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Dalsim meznikem v zahrani¢ni spolupraci bylo pro CSJ v roce 1993
navéazéni kontaktu a posléze i podpis licen¢ni smlouvy s némeckym
Svazem automobilového prdmyslu (VDA). Smlouvu s VDA za CS)
podepsalo tehdejsi vedeni v ¢ele s Pavlem Ry$ankem a Vladimirem
Votapkem, na spolupraci s VDA se podilel i Jan Hnétek. CSJ je dodnes
jedinym licenénim partnerem VDA pro Ceskou republiku, co? znameng,
ze jako jedini smime poféddat licen¢ni kurzy a zkousky a vydavat
publikace VDA v estiné.

EFQM

V roce 1997 se CSJ stala pfidruzenym ¢lenem a od roku 2002 pak
narodni partnerskou organizaci Evropské nadace pro management
kvality (EFQM). Podle jejiho systému hodnoceni pro Evropskou cenu za
kvalitu bylo vytvofeno hodnoceni v rdmci Nérodni ceny kvality CR, déle
pak pIné harmonizované s Modelem excelence EFQM.

ASQ

Zahrani¢ni spoluprace CSJ se neomezuje pouze na evropsky region, ale
méame partnery po celém svété. Jiz v roce 1995 byla navdzéna spo-
lupréce s americkou ASQ, kterd zapocala navstévou nasich zastupct
(Jan Hnatek, Pavel Rysanek) v sidle ASQ v USA a pokracovala Gcasti
gpickovych americkych odbornikd z ASQ na seminéfich CSJ (Dr. Godfrey,
prof. Latzko a dal&f). VV roce 2013 byla podepsana smlouva s ASQ, za CSJ
ji podepsal vykonny feditel Petr Koten. CSJ se podili zejména na
globalnich prazkumech ASQ z oblasti kvality, které vzhledem k poctu
zUc¢astnénych subjektl z celého svéta maji velkou vypovidaci hodnotu.

ASQ SPOLOCNOST

ISRAEL
SOCIETY FOR
AMERICAN SOCIETY QUALITY PRE KVALITU

FOR QUALITY Slovak Society for Quality

\/\
=

SLOVENSKA




1SQ

Daldim vyznamnym zahrani¢nim partnerem CSJ, tentokrat z oblasti
Blizkého vychodu, je Izraelskd spole¢nost pro kvalitu 1SQ. Spoluprace
byla v roce 2012 navédzéna hlavné diky panu Ervinu Engelovi. Probihd
zejména formou vymeény zkusenosti v rdmci projektl a vzajemnymi
névstévami — pfedndskami na konferencich. V préci E. Engela nyni
pokrac¢uje pan Guy Bar-Yosef, ktery v roce 2018 vystoupil i na nasf
mezindrodni konferenci.

Slovenska spolecnost pro kvalitu (SSK)

Spolupréce s predstaviteli SSK byla historicky vzdy velmi vield, korektnf
a pratelskd. SSK se podili odbornymi texty na vydéavani casopisu
Perspektivy kvality, dale jsou zéstupci obou zemi vzajemné vysilani na
konference jako Ucastnici, aktivni pfednésejici ¢i jsou vysilani jako
¢estni zastupci na vyznamnych spolecenskych ,kvalitaiskych” akcich.
ISO

CSJ je také platnym aktivnim ¢lenem komise 1SO/TC 176 Management
kvality a prokazovani kvality, kterd se zaméfuje na rozvoj norem z oblasti
kvality.

... a dalSi projekty

Toto byl jen kratky vycet organizaci, s nimiz Ceské spole¢nost pro jakost
spolupracuje dlouhodobé. Uastni se ale i daléich mezinarodnich
projektl, zaméfenych napt. na rozvoj Balkanu, kvalitu ve zdravotnictvi
nebo kvalitu potravin.

Celkoveé tedy CSJ svymi aktivitami na mezindrodnim poli Uspésné
pfispiva k pInéni svého posléni a aktivni reprezentaci Ceské republiky
ve svém oboru. (RH)




PERSPEKTIVY KVALITY

Perspektivy kvality jsou odborny ¢asopis vydavany Ceskou spole¢nosti
pro jakost, zaméfeny na ziskavani a Sifeni znalosti o managementu. Prvni
¢islo, tehdy jesté pod ndzvem Perspektivy jakosti, vyslo na podzim roku
2004. V letodnim roce 2020 vychézeji tedy jiz ve svém 17. ro¢niku.

Historie

Historické ohlédnuti musi ale nejdfive nutné sméfovat dale zpét, az do
roku 1990, kdy CSJ vznikla a kdy pak zanedlouho zacal vychazet
Zpravodaj CSJ. Ten mél nepochybné v té dobé i v dal3ich letech pro
CSJ a okruh ,kvalitai” vyznam, ktery si v dnedni dobé presycené
informacemi z nejriznéjsich zdroja &ifenych nejrliznéjsimi prostiedky
tézko dokdzeme predstavit. Jeho prvnim odpovédnym redaktorem
a hlavnim hybatelem byl Jindfich Frank. Zpravodaj vychéazel az do roku
2014 samostatné nebo jako pfiloha ¢asopisu Perspektivy kvality/jakosti.

Vznik i promény Perspektiv kvality/jakosti jsou spojeny s fadou zajima-
vosti. Nejvice snad stoji za zminku obdobf let 2010 a 2011, kdy tehdejsi
Perspektivy jakosti z rozhodnuti predsednictva CSJ byly vydavany pouze
on-line, aby se pak s upravenym nézvem Perspektivy kvality vrétily v roce
2012 do klasické tisténé podoby, v prakti¢téjsim mensim formatu, jak
je zndme dnes.

Soucasnost

Casopis vychazi jako nerecenzovany titul uréeny stfednimu a vrcholo-
vému vedeni organizaci komercni i vefejné sféry, manazerdm kvality,
pracovnikim certifika¢nich organ(, kontrolorlim, poradciim, lektordim,
pedagoglm i studentlim, pracovnikim vyzkumu a vyvoje i véem dalsim
zéjemclm o oblast managementu kvality a oblasti souvisejici — EMS,
BOZP atd., a to ¢tvrtletné v nadkladu cca 1600 vytiskd. Cilovou skupinou
¢tenditl jsou predevsim ¢lenové Ceské spole¢nosti pro jakost, ktefi
dostavaji ¢asopis jako soucést ¢lenskych vyhod zdarma a maji rovnéz
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on-line pfistup k celému archivu vydanych ¢&isel na webu CSJ. Pro ostatni
zdjemce (necleny CSJ) je moznosti, jak casopis ziskat, jeho predplatné
prostfednictvim distribu¢niho partnera SEND pfedplatné. On-line na
webu CSJ jsou véem volné pfistupnd ¢isla starsi nez jeden rok.

Perspektivy kvality vznikaji za aktivniho pfispéni partnerd, ktefi se podileji
nejen na jejich odborném obsahu, ale i na distribuci dalsim skupindm
¢tenard.

Vlyznamna je spolupréce se Slovenskou spole¢nosti pro kvalitu, kterd se
pravidelné podili pfispévky na tvorbé obsahu a jejimz prostfednictvim se
¢asopis dostava i ke slovenskym ¢tenardim.

Perspektivy kvality jsou také medialnim partnerem Ufadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi — Ceské agentury pro
standardizaci. Ta se jednak také podili na obsahu, jednak umoziiuje
ziskat zdarma ¢asopis on-line véem uzivatelim sluzby CSN online, ktera
zpfistupriuje zajemcdm nejen platné normy CSN.




Pfi tvorbé obsahu v soucasnosti spolupracujeme i s dalsimi partnery,

™\ PERSPEKTIVY =\ PERSPEKTIVY pfedevsim s Asociaci malych a stfednich podnikd a Zivnostnikt CR,
KVALITY KVALITY Ceskym institutem pro akreditaci, Sdruzenim ¢eskych spotfebiteld,

: 1/2017 : 2/2015 nakladatelstvim Albatros média — Management Press a dalsimi organi-

zacemi a jednotlivymi odborniky. Grafické zpracovani Perspektiv kvality
zajistuje KG Ateliér.

Ve funkci $éfredaktora ¢asopisu se postupné vystiidali Vratislav Hordk
(externista), Zdenék Svato$, Veronika Soukupova a Katefina Kopetzka,
nyni ji od roku 2016 vykonava David Kubla. (DK, 75)
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VZDELAVANiI
Historie

O samostatné plsobnosti Useku vzdélavani Ize hovofit od roku 1992,
kdy byly k monotematickym seminatim doplnény pravidelné organi-
zované kurzy a Skoleni ve firmach, takzvana in-house Skoleni. Zaroveri
vznikaji prvni kurzy v moduldrnim systému, ve kterém je mozné sestavit
libovolny kurz ze zékladnich, piipadné modifikovanych moduld.

Hned v roce 1993 byla navdzéna vyznamna spoluprace s VDA QMC
(Verband der Automobilindustrie — Quality Management Center,
Centrem fizeni kvality némeckého Svazu automobilového priimyslu)
a CSJ ziskala licenci na poradani kurz VDA QMC v Cechdch i na
Slovensku. Tyto licené¢ni kurzy jsou vyznamnou soucdsti nabidky
vzdeélavani CSJ dodnes. Zéroveri byl déle rozsifovan tym lektort o mladsi
¢leny spole¢nosti. Jsme hrdi, Ze mnozi z nich s némi spolupracuji dodnes.

Pro rok 1994 bylo rozhodnuto o realizaci prvniho certifika¢niho kurzu
,Manazer jakosti” podle programu EOQ — European Organization for
Quality (dnes kurz ,Manazer kvality”). Kurz nakonec probéhl na prelomu
let 1994 a 1995. Do nabidky vzdélavani byly zafazeny také kurzy
,Technik kvality” a ,Kontrolor kvality”. Tyto tfi zminéné kurzy se staly
vlajkonos$i nasi nabidky a je o né setrvaly zjem i v soucasnosti. Uspédna
spoluprace se spole¢nosti Skoda Auto, pramenici pavodné ze seminakt
k pfiruckdm VDA, se pomalu rozsifuje i do Useku vzdélavani diky
Skolenim pfimo pro oddélent kvality Skoda Auto.

V roce 1995 byla mimné rozsitena nabidka vyucovanych témat a nadale
rostl pocet kurzd a skoleni. Celkové bylo v tomto roce usporadano jiz
43 kurzd.

Rok 1996 je zlomovym a Usek vzdélavani jesté vice pracuje na urovni
svych sluzeb. Byl uspofadéan prvni trénink lektord. A aby ,kovéiova kobyla
nechodila bosa”, bylo v tomto roce ucinéno vyznamné rozhodnuti
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vytvofit ve vzdélavani systém fizeni kvality podle I1SO 9001 a v roce 1997
pak prob&hla jeho tsp&ina certifikace. Usek vzdélavani byl prikopnikem
na nikdy nekoncici cesté za vyssi kvalitou.

V roce 1999 byla nabidka vzdélévacich aktivit uvefejnéna na internetu.
S miléniem byla spusténa moznost pfihlasovat se do kurzd pres webové
stranky. Do nabidky bylo zafazeno mnozstvi novych a inovovanych kurzd.
Celkové bylo v roce 2000 usporadano 85 kurzt a 107 in-house $kolent.

V roce 2002 omerzila fungovani celé CSJ povoden, i tak se ale podafilo
realizovat celkové 190 vzdélavacich akci. Byl vytvofen kurz zaméreny
do nové oblasti vefejného sektoru s ndzvem ,Rizeni kvality vefejnych
sluzeb — zéklady managementu jakosti".

V roce 2003 se CSJ stala ¢lenem Asociace instituci vzdélavéani dospélych
(AIVD), probéhl dalsi trénink lektord a vybrané kurzy byly akreditovany
u MV CR a MSMT CR. Pro realizaci kurz byla uzaviena partnerska
smlouva o dlouhodobé spoluprdci s Manazerskym institutem
v Kldnovicich, ktery rozsifenim své kapacity umoznil porddat az pét kurzl
soucasné. V roce 2006 byl v ramci projektu z ESF dokoncen vyvoj
a pilotni ovéfeni ¢trndcti novych kurz( ur¢enych pro vefejnou spravu.

S hospodéfskou krizi v roce 2009 pfislo vzdélavani s Uspornym
opatfenim — vybudovat vlastni u¢ebny piimo v Praze, na Novotného
lavce. Ukazalo se, 7e tento krok zakaznikm nabidl srovnatelny komfort
sluzby a napomohl zefektivnit interni procesy.

Na zacatku roku 2010 byla prodlouzena smlouva s VDA QMC pro
poskytovani vzdélavani na uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.
Nabidka kurz(l byla rozsifena jak v tradi¢nich, tak i v nékterych novych
oblastech. Byly zahéjeny dva vyznamné interni projekty, a to aktualizace
kurzu Manazer kvality a prevzeti nového modulového systému vzdélavani
v oblasti VDA 6.3 Audit procesu. V témzZe roce aparét CSJ za¢in pracovat
na virtudlnich pocitacich, z takzvané vzdélené plochy, kterd pracovnikiim
umoznuje pracovat kdykoli odkudkoli za pomoci pfipojeni k internetu.




Kdyz v roce 2012 zasahla Prahu a zejména Novotného lavku dalsi
povodeni, vzdélavani diky pouzivané technologii dokazalo se zékazniky
komunikovat i mimo standardni pracovi$té, kurzy operativné prestéhovat
a poskytovat sluzby vice méné bez omezeni. Zavérem roku obdrzel Usek
vzdélavani zvlastni ocenéni AIVD v rdmci soutéze/hodnoceni ¢lenskych
vzdélavacich instituci.

V dal3ich letech nadéle pokracovalo rozsifovani nabidky kurzd a in-house
Skolenf, rozsifovéani lektorského tymu a poctu mist pofddani otevienych
kurz(. Postupny ndrdst poctu vzdélavacich akci dospél v roce 2018
k vysledku 332 otevienych kurzt a 224 in-house $kolent.
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Soucasnost

V soutasné dobé je v nabidce useku vzdélavani CSJ vice nez 100 rliz-
nych kurzd, vétsinu z nich je mozné zdkazniklim nabizet jak formou
otevieného kurzu, tak formou uzavieného in-house $koleni. Podle
individualnich poZzadavk( zakaznikd jsou in-house $koleni upravovana
na miru.

Oborové skladba je bohatd, vedle klasickych néstroji z managementu
kvality, problematiky Zivotniho prostfedi, bezpe¢nosti prace a bezpec-
nosti potravin se vénujeme specifickym metoddm v automobilovém
prdmyslu, fizenf rizik, informa¢nim technologiim i néstrojdm fizenf ve
vefejné spravé. Naddale dochazi k rozsifovani této nabidky a kazdy
rok probéhne vyvoj péti az deseti novych kurzd.

S ohledem na vytizenost dnesnich zaméstnancll ve viech organizacich
je kladen draz na efektivni vzdélavani: oteviené kurzy jsou koncipovény
co nejvice modulové, pfipadné sklddény do takzvanych vzdélavacich
akademif, aby absence zaméstnancd na pracovisti byla v rdmci jednoho
pracovniho tydne co nejnizsi a aby metodiky nestudovali v rdmci kurzd
opakované. Vysoky duraz je kladen na podpurné technologie, které
pfindseji komfort nejen lektorlim, ale také pfedevsim samotnym
kurzistam.

Vyuku zajistuje tym Citajici vice nez 70 lektor(, ktery je dale postupné
rozsifovan. Chod Useku aktualné zajistuje devét zaméstnancl. (KV, OH)

32/33



ODBORNE AKCE
— KONFERENCE A SEMINARE

Odborné semindfe a konference jsou potddény od zaloZeni Ceské
spolec¢nosti pro jakost. V pocétcich bylo jejich hlavnim tématem moderni
pojeti kvality, japonské, americké nebo Svédské a jiné zkusenosti, na-
sledné se stézejnim tématem staly normy fady I1SO 9000 a ISO 14000
a nasledujici postupné vznikajici normy. Pfi jejich prezentaci a prezentaci
naslednych revizi byly pofddény seminédfe nejen v Praze, ale i v regio-
nech. Pocet akci i posluchact postupné narlstal. Po¢tem prevazovaly
akce zamérené na potieby automobilového primyslu.

Recertifika¢ni seminaie

Nedilnou soucasti nabidky seminafd jsou recertifika¢ni seminafe. Mezi
nejuspésnéjsi patii ,Hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadd”, ktery
mél jiz 42 béhl. Garantem tohoto seminafe byla dlouha léta Milena
Veverkova.

Z dalsich recertifika¢nich seminéfd je mozno uvést: Environmentalni
legislativa, Manazer vzorkovéni podzemnich a odpadnich vod, ISO 9000
— solidni zaklad zlepsovéni, Projektové fizeni a dalst.

Automobilovy priumysl

Od devadesatych let minulého stoleti byly pofédéany seminare k normam
VDA. V roce 2000 byla uspofadéna akce pro dodavatele Skoda Auto ve
SKODA Muzeu v Mladé Boleslavi. Jeji ndzev byl ,Nové pozadavky na
dodavatele v automobilovém prdmyslu”, zti¢astnilo se pfes 300 osob.
V nésledujicim obdobi byl vzdy pii vydani nové pfirucky VDA potadéan
semindf, ktery danou problematiku predstavil a objasnil. O tyto seminére
je pokazdé ze strany dodavateld do automobilového priamyslu
velky zéjem.

Ve dnech 3.—4. dubna 2003 se v prazském hotelu Hilton konala Mezi-
narodni konference managementu kvality pro automobilovy pramysl
zemi stfedni a vychodni Evropy. Konferenci pofadala Ceskd spole¢nost
pro jakost ve spolupraci s VDA QMC a mezi pfednasejicimi byli zastupci
VDA QMC, Skoda Auto, BROSE, Fraunhofer IPA, VW, Opel, Continental
Teves a Siemens VDO. Akce byla velmi dobfe hodnocena jak ze strany
posluchact, tak i ze strany VDA QMC.




Akce k Evropskému tydnu kvality (EQW)

Kazdy druhy ctvrtek v listopadu je vyhlasen OSN Svétovym dnem kvality.
Tyden od 6. prosince 1995 byl vyhlasen Evropskou organizaci pro kvalitu
(EOQ) Evropskym tydnem kvality. Ceskd spole¢nost pro jakost jako ¢len
EOQ se k této aktivité pfipojila a akce ke svému prvnimu Evropskému
tydnu kvality v CR uskute¢nila ve dnech 3.—4. Gnora 1996. Spolu
s nadaci ABF uspofédala v prostordch Rédia Svobodné Evropa vystavku
vyrobkd, které ziskaly ocenéni na veletrzich, znacku Czech Made nebo
Ekologicky $etrny vyrobek. Dvoudenni mezindrodni konference, které se
zUcastnil cestny host UIf Andersson, prezident EOQ, formulovala
a snazila se fesit tfi zékladni otazky:

= Jakost pro 21. stoleti

= Obcan, stat a jakost

* Jakost a trh.

Na slavnostnim veceru pak v palaci Zofin predal ministr hospodéafstvi
Karel Dyba vitéztim prvni Ceny CR za jakost a dal3i ocenéni.

Tato prvni akce zalozila tradici listopadovych konferenci, kterd trvé az do
soucasné doby.

V priibéhu 25 let doznaly podoba, misto konéni a pribéh konference
nékolika zmén. Druhy ro¢nik byl pofddan v Praze v hotelu Belvedere
a slavnosti pfedani Narodnich cen probéhlo v Kaiserstejnském palaci.
V listopadu 1997 se konference poprvé uskutecnila v Narodnim domé
na Vinohradech a tam pak probéhlo 20 nasledujicich ro¢nikd. Slavnosti
vyhlaseni Ceny za jakost probéhlo poprvé na Prazském hradé
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konference

MEZINARODNi KONFERENCE CSJ

v Rothmayerové séle za Gcasti mistopfedsedy vlady Josefa Luxe, ktery
nad akci pfevzal zastitu.

Od roku 1998 CSJ v rdmci EQW organizovala konferenci manazerd jakosti
v Nymburce, ta jako soucdst EQW byla pofddéna az do roku 2002.

Konference SYMA

Od roku 2003 se jako samostatna konference kond kazdoro¢né v bfeznu
v Praze, od roku 2010 pod ndzvem SYMA. Jedna se o setkéni pfedeviim
absolventd kurz(i a drzitel certifikatd Ceské spole¢nosti pro jakost.
V rdmci odborného programu jsou zafazovédna osvédcend témata
zaméfend na automobilovy prdmysl, ochranu Zivotniho prostredi
a BOZP, Model excelence EFQM a na nové normy a pfedpisy, které se
tykaji systtmd managementu.

Listopad - Mésic jakosti/kvality v CR

V roce 2000 vyhlasila Rada CR pro jakost program ,Listopad — Mésic
jakosti v CR" a mezinarodni konferenci v rémci EQW zafadila do tohoto
programu jako jednu z nejvyznamnéjsich akci. Dal3imi aktivitami v tomto
programu byly i odborné seminéfe porddané pobockami Preroy,
Pardubice, Ostrava a Ceské Budgjovice. Pobocky Ostrava a Ceské
Budéjovice poréadaji tyto seminafe do soucasné doby.

Veéer s Ceskou kvalitou

V roce 2003 probéhl v rémci EQW prvni ro¢nik Vecera s Ceskou kvalitou,
byly zde predéany znacky zafazené do tohoto programui.

CSJ a zemédélsky a potravinaisky primysl

Ceska spole¢nost pro jakost se zaméfuje i na zemédelsky a potravinarsky
pramysl, proto pro odbornou verejnost, pfedstavitele zemédélskych
a potravinafskych podnikd, zéstupce obchodnich fetézcl i pracovniky
dozorovych ¢ certifikacnich orgdnt — tj. pro viechny, ktefi se zabyvaji
kvalitou a bezpecnosti potravin — pfipravila ve spolupraci s Ministerstvem
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zemédglstvi CR v roce 2005 konferenci s ndzvem From Farm to Fork.
Garantem tohoto prvniho ro¢niku byla Marta Mikuldskova. Konference
byla velmi Uspésnéd a pfinosna pro viechny zucastnéné. Dalsi rocniky
jsou potradany ve dvouletych intervalech, posledni byl v roce 2018
a probihal ve spolupraci se Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR.

Samostatné seminafe se zahrani¢nimi pfednasejicimi
Vroce 1998 se zéstupci predsednictva a pracovnici CSJ zd¢astnili studijni
cesty do USA. Jednim z vystupl této cesty bylo uspofédéni dvoudenniho

seminafe v Praze a v Brné na téma ,Managing for Quality”. O Uspéch
tohoto seminafe se zaslouzil pfednasejici prof. William J. Latzko. V témze

Ceské spole¢nost pro jakost 30 let

roce byl pofddédn v Praze a v Brné dvoudenni seminaf Blantona
Godfreye, vykonného feditele Juranova institutu, s ndzvem ,Vidcovstvi
pro stoleti kvality”. Zdjem o tento seminaf pfedcil ocekavani. Pro
posluchace byl velkym piinosem, nebot pfines| pfehled néstroji pro
moderni planovani, hodnoceni efektivnosti vlastnich ¢innosti a dosa-
hovéni spokojenosti a loajality zakaznikd.

Dal$im vyznamnym pocinem byl seminaf Johna D. Hromiho, emeritniho
profesora v Rochester Institute of Technology a byvalého prezidenta
a pfedsedy pfedstavenstva ASQ, ktery pofadala Ceské spole¢nost pro
jakost ve spolupréci s pobo¢kou v Brné na téma ,ZlepSovani vztah(
zédkaznik — dodavatel” (Improved Customer — Supplier Relationships)




12. 11. 1999 v Brné a pak nésledné na Slovensku. John Hromi v tom
roce obdrzel v Rothmayerové sale na Prazském hradé cestné clenstvi
Ceské spole¢nosti pro jakost.

CSJ se vzdy snazila pro své ¢leny zajistit novinky ze zahraniéi, v roce
2001 uspotadala v Praze v Kaiserstejnském paldci semindf na téma Six
Sigma, na kterém vystoupil viceprezident americké spole¢nosti pro
kvalitu ASQ Gregory M. Watson.

Novinkou toho roku bylo usporddani konference ,Narodni ceny za jakost
v zemich stfedni a vychodni Evropy” ve spolupréci se Sdruzenim pro Cenu
CR za jakost. Konference vznikla na zakladé myslenky Jana Hnétka a z(cas-
tnilo se ji vice neZ deset zahrani¢nich delegétl v cele s B. J. de Norayem,

generdlnim sekretdfem EOQ, a Philippem Rousselem, prezidentem French
Quiality Award.

CSJ a Evropsky institut vefejné spravy (EIPA)

Pocatkem roku 2003 byl pofadan ve spolupraci s Evropskym institutem
vefejné sprdvy seminaf ,Srovndvaci metoda (benchmarking) ve
vefejném sektoru: vyznam a omezeni, argumenty pro a proti”, jehoz
hlavnim fe¢nikem byl Christian Engel z tohoto institutu. Spolupréace byla
navézana jiz v roce 2002, kdy EIPA piedal zastupctim CSJ podklady
k pilotni realizaci modelu CAF — Common Assessment Framework v CR
(jiz se pak zGcastnily KU Olomouc a Liberec a nasledné 26 organizaci
vefejné spravy).

51. kongres EOQ

Na zavér tohoto stru¢ného pfipomenuti nékterych vyznamnych
odbornych akei pofadanych CSJ zbyvé ta nejvétsi a nejvyznamnéjsi:
51. kongres EOQ, ktery se konal v Praze v TOP Hotelu Praha ve dnech
22.a 23. kvétna 2007.

CSJ byla jeho organizdtorem z povéfeni EOQ. Jeho motto bylo
Competitiveness through Excellence — Challenge for Europe, tedy
Excelenci ke konkurenceschopnosti — vyzva pro Evropu, pocet Gcastnikl
témér 500 z 56 zemi svéta. Doprovodnd jednani orgdn EOQ a dalsi
doprovodné akce probihaly od nedéle 20. az do ¢tvrtka 24. kvétna,
mimo jiné se v misté kondni kongresu uskute¢nilo i ,Symposium 1AQ
o kvalité” Mezindrodni akademie kvality. Mnozstvi a Groveri odbornikd
véetné absolutnich svétovych 3picek, ktefi se v Praze na kongresu sesli,
byly mimoradné.

Manazerem projektu byl mistoptedseda CSJ pro mezindrodni styky
Jan Hnatek. Uspéch kongresu ocenil a Ceské spole¢nosti pro jakost
za jeho vzorné usporfadani vyslovné podékoval Utadujici pfedseda
EOQ Jurij Gusakov. (VS)
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VYDAVATELSTVi - PUBLIKACE

Publika¢ni ¢innost je od samého pocatku existence CSJ vyznamnou
soutasti jejich aktivit. Mimo periodika (postupné Zpravodaj CSJ,
Perspektivy jakosti / Perspektivy kvality a nyni i BeQ!) jsou vydavény
odborné publikace. Z nich pak zvldst vyznamné je vydavani prekladd dél
zahrani¢nich autord, které pfinasely a pfinaseji ¢eskym a slovenskym
zéjemclm potfebné poznatky moderniho managementu kvality,
a komentovanych vydani dllezitych norem.

Klicovy byl rok 1993, kdy byla navazéna spoluprace CSJ s némeckym
VDA QMC (Verband der Automobilindustrie — Quality Management
Center). CSJ ziskala vyhradni licenci na preklady publikaci VDA QMC
do ¢estiny a jejich prodej v CR a SR.

V roce 1994 pak vysly prvni preklady publikaci VDA, a to VDA 1 — Povinné
dokumentované dily u vyrobclG automobild a jejich dodavateld
a VDA 4 — Zabezpecovadni jakosti pred sériovou vyrobou. Celkové ¢itala
nabidka literatury CSJ v tomto roce vice nez 40 tituld.

Rok 1995 byl pro vydavatelstvi vyznamny vyddnim prvnich prekladd
publikaci z fady QS-9000. Nabidka vydavatelstvi byla také rozsifena mj.
o dvé plvodni publikace v rdmci publika¢ni fady Narodniho vzdéla-
vactho fondu.

V prabéhu roku 1997 byl vydén prvni komentéar k normam, a to z oblasti
aplikované statistiky. Autorem byl Vratislav Horélek, jeden z nejvyznam-
néjsich spolupracovnikll vydavatelstvi.

V roce 2000 byla vydéna jedna z vibec nejuspésnéjsich publikaci
ISO 9000 Velkd revize — autor Konrad Scheiber, pfelozil Jan Hnatek.
Dal$im vyznamnym pocinem bylo vydani Slovniku k publikacim VDA
(némecko-Cesky, cesko-némecky), jehoz autorem byl Zdenék Janecek,
a dale v tomto roce dochdzi ve spolupraci s UNMZ k vydavani velmi

Ceské spole¢nost pro jakost 30 let

oblibenych komentaft k normém, a to Komentované vyddni ndvrh
norem ISO/DIS 9000:2000, ISO/DIS 9001:2000 a ISO/DIS 9004:2000.

V roce 2001 nasledovaly mj. Zdkladni statistické vypocty s podporou
Microsoft Excel a Sbirka udloh ze statistiky (2. vydani) — tyto dvé
publikace autor( Vratislava Horélka a Josefa Kiepely byly (a druhd z nich
stadle je) nejvyznamnéjsimi publikacemi zabyvajicimi se tematikou
,neoblibené” statistiky, které CSJ vydala.

Rok 2002 je vyznamny prvnim pfekladem publikace fady The Memory
Jogger v licenci amerického nakladatelstvi GOAL/QPC Pfirucka
9000/2000 — Kapesni pravodce pro uplatriovdni systémd kvality podle
normy I1SO 9001:2000. Tato publikace se okamzité po vydani stva
jednim z bestsellerd.

V prabéhu let 2003 az 2011 je vydéan velky pocet publikaci a dochazi ke
zvyseni jak prodeje publikaci, tak i trzeb. Zasluhu na zvyseni trzeb ma
také vydani velmi pozadované publikace pro automobilovy pramysl
ISO/TS 16949 Systémy managementu kvality — Zvldstni poZadavky na
pouzivdani ISO 9001:2008 v organizacich zajistujicich sériovou vyrobu
a vyrobu nahradnich dili v automobilovém pramyslu.

V roce 2012 vydala CSJ prvni publikaci AIAG z fady CQl, a to CQ/ 9
— Specidlni proces: Hodnocen/ tepelného zpracovani.

V roce 2016 jsme na zékladé spoluprace s UNMZ pfipravili a zatadili do
nabidky Komentované vyddni CSN EN ISO 14001:2016 a Komentované
vyddni CSN EN ISO 9001:2016. Obé tyto publikace byly a jsou ¢tenaisky
velice Uspésné. Proto jsme v nasledujicim roce 2017 pfipravili dal$i dvé
komentované vydani, a to Komentované vyddni CSN ISO 45001
a Komentované vyddni normy CSN EN ISO 19011.

Dulezitou novinkou roku 2019 je pfeklad spole¢né publikace
némeckého VDA a amerického AIAG Priru¢ka FMEA — analyza moZnosti
vzniku vad a jejich ndsledkd.




A vyvoj pokracuje, pfinasi dalsi nové poznatky a normy, které i v pro CSJ
jubilejnim roce 2020 i v dalsich letech budeme formou publikaci
zékazniklim zprostfedkovavat. (MH)
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PERSONALNI CERTIFIKACE

Historie

Historie personalni certifikace v Ceské spole¢nosti pro jakost se zacala
psat v roce 1994, kdy tehdejsi predsednictvo rozhodlo o zahéjeni praci
na tvorb& dokumentace nezbytné pro akreditaci CSJ pro certifikaci
pracovniki podle evropské normy CSN EN 45013. Soutasné bylo
rozhodnuto o zfizeni stfediska pro certifikaci pracovnikd. U zrodu tohoto
stfediska stél tehdejsi vykonny feditel Pavel Rysanek.

CSJ ziskala od Ceského institutu pro akreditaci Osvédéeni o akreditaci pro
obory z oblasti kvality s datem 23. 12. 1994. Stala se tak prvnim akre-
ditovanym certifika¢nim orgdnem pro certifikaci pracovnikd v Ceské
republice. Akreditovény byly obory Manazer kvality, Technik kvality, Auditor
kvality, Kontrolor kvality a Profesiondl kvality. Prvni tfi jmenované obory
jsou v nasi nabidce dodnes.

Jako zaklad pro tvorbu ndarodnich oborl slouzila Harmonizovana
schémata Evropské organizace pro kvalitu (EOQ), jejimz narodnim
zastupcem pro Ceskou republiku CSJ je. Od roku 1998 je CSJ i ¢lenem
PRU (Personnel Registration Unit) EOQ, které sdruzuje ¢leny EOQ

nabizejici personélni certifikaci podle jednotnych Harmonizovanych
schémat.

V pribéhu 25 let své ¢innosti prosla personalni certifikace vyvojem
odrazejicim nejenom zmény ve spole¢nosti, ale i ndstup novych
technologifi v poslednich letech. Témto trenddim se pfizplsobila nejenom
gkéla nové nabizenych obor(, ale i aktualizace obor( stavajicich. Nékteré
v minulosti vyuzivané obory zanikly a objevily se nové. Mezi ty, které se
jiz v soucasné dobé nenabizeji, ale v minulosti byly velmi oblibené, se
fadi napfiklad obory z oblasti tklidovych sluzeb, poradcli systém
managementu nebo rekvalifikaci. Za dobu své ¢innosti bylo stfedisko
personalni certifikace zapojeno do fady projektl, napf. s Hospodafskou
komorou se jednalo o projekt Zau¢en v oboru nebo se Svazem obchodu
a cestovniho ruchu byl fesen projekt Manazer bezpecnosti potravin
v gastronomii.

Mezi obory, které jsou nabizeny po celou dobu, jsou nejvyznamnéjsi
Manazer kvality a Auditor kvality. Jen v téchto dvou oborech bylo vydédno
vice nez 3 600 prvotnich certifikdtl a témér 4 000 recertifikaci. Zvlasté
vysoky pocet recertifikaci svéd¢i o neutuchajicim zdjmu o personalni
certifikaci, ale i o tom, Ze tyto persondlni certifikaty slouzi jako cenény
doklad o kvalifikaci drziteld.

Vydané certifikaty do 31. 12. 2019
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Soucasnost

Vv o viw

V soucasné dobé mezi nejispésnéjsi obory patii ty, které jsou zaméfeny
na oblast automobilového pramysluy, realit a oblast IT, zejména tester(
softwaru.

V oblasti automobilového pramyslu je CSJ drzitelem licence VDA QMC
nejenom pro pofadani skoleni a vydavani publikaci, ale i pro provédéni
certifikacnich zkousek napft. auditorll VDA 6.3. Certifikdt Auditor VDA 6.3
je tfeti nejuspésnéjsi certifikaci, hned za certifikdty Manazer kvality
a certifikdty testerd softwaru ISTQB CTFL. Zkousky pro testery softwaru
dle ISTQB nabizi CSJ od roku 2007, ale teprve v poslednich péti letech
zaznamendvédme o tyto certifikace velky zajem.

Stejné jako v celé CSJ, i v personalni certifikaci je sledovén celospo-
le¢ensky vyvoj, a proto se pfipravujeme na rozsifeni oborl nejen
v oblasti IT sluzeb, ale i v oblasti palcivych otdzek soucasné spole¢nosti,
jako jsou hrozici nedostatek vody nebo ochrana obyvatelstva pfi
rozsahlych nebezpecnych epidemiich ¢i teroristickych Gtocich biolo-
gickymi zbranémi.

> Q V souc¢asné dobé& muzeme v oblasti personélnich certifikaci sledovat

e Bé} o pfesun ;_éjmu od obecnéjsich obor& k vysoce spe;ializovanym oborim,
% «*;(ﬁﬁ pesma sectt o~ I§de se iz certlﬁkac_e“neprova'déjl’ na zékladé a_kredltace, al_e na z_é_kladé
% Gl ;' Q licen¢nich smluv ¢i jinych dohod s profesnimi sdruzenimi. Certifika¢ni

W orgén zde pak vystupuje v roli nezavislého ovéfovatele znalosti a doved-

HRI‘IFIU\.EI Ok #oD CEATFIAL] D800

AL S nostf Zadatell o certifikdt podle podminek stanovenych danym subjektem.

sy i ey Dl PRI L

Rozhodné vsak neklesa vyznam personélnich certifikatt jako dllezitého

Jméncipfumem 74daného dokladu potvrzujiciho kvalifikaci jeho dr7itele. V roce 2019

b prekrocil pocet vydanych prvotnich certifikdtl 12 000, pocet recertifikaci
MANAZER KVALITY se pak blizi 7 500.
am Dokladem neutuchajiciho zdjmu o personalni certifikaci jsou uvedené
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grafy dokumentujici vyvoj poctu certifikatd i recertifikaci za celou dobu
historie persondalni certifikace v CSJ. (RH)
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CERTIFIKACE SYSTEMU MANAGEMENTU
A PRODUKTU

Predsednictvo Ceské spole¢nosti pro jakost v roce 1999 rozhodlo o vy-
tvofeni certifika¢niho orgdnu pro certifikaci systém managementu
jakosti. Vedenim tohoto certifika¢niho orgdnu byl povéfen vykonny feditel
CSJ Pavel Rysanek. Certifika¢ni organ, tehdy pod nazvem CSQ-CERT, pak
v roce 2000 po Uspésném spinéni véech podminek ziskal akreditaci pro
certifikaci podle normy ISO 9001. Od té doby postupné dochéazelo
k rozsifovani nabidky akreditovanych obort certifikace, v mnohych z nich
byla CSJ prikopnikem.

V roce 2000 byla také zahdjena pfiprava na akreditaci k certifikaci
systému bezpecnosti potravin HACCP. Inspiraci byl podobné fungujici
systém certifikace v Nizozemsku. Vedeni CSJ ve spolupraci s Minister-
stvem zemédglstvi (MZe), VSCHT a Potravinaiskou komorou vypracovali
pfislusny normativni dokument ,V3eobecné pozadavky na systém
kritickych bod HACCP a podminky pro jeho certifikaci”, ktery vysel jako
vyhlaska MZe, ¢imz se otevrela cesta k akreditované certifikaci.

Daldim zcela novym schématem certifikace, u kterého stala CSJ, bylo
vytvofeni pravidel a kritérif pro certifikaci spotfebitelského fetézce lesnich
produktl C-o-C (Chain of Custody). Spolupréce na realizaci tohoto
projektu v obdobi 2001-2003 aktivné probihala s Ufadem pro
hospodéiskou udrzbu lesa a s mezindrodni organizaci PEFC — Paneu-
ropean Forest Certification. V rdmci projektu, ktery fidil Petr Koten, byly
provedeny dvé pilotni certifikace C-0-C a CSJ ziskala na zaklade
posouzeni CIA pfislugnou akreditaci.

Novou sluzbou, kterd byla v roce 2006 lokalizovana do podminek Ceské
republiky, byla certifikace sprdvné zemédélské praxe podle pravidel
GLOBALG.A.P. (diive EUREPG.A.P.). Hlavni tegitelem projektu byla Ceské
zemédélskd univerzita v Praze, partnery byly VSCHT a CSJ. Vystupem
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projektu byl preklad, vysvétleni
a pilotni ovéfeni pravidel
EUREPG.A.P. v rdmci rostlinné
i Zivocisné vyroby. Kromé toho
vznikla pfi CSJ  Nérodni
technickd pracovni skupina
GLOBALG.A.P. (NTWG), kterad
mda za Ukol mimo jiné
zajistovat oficidlni preklady
tohoto standardu ¢i poméhat
vefejnosti s vykladem jeho
pozadavkd. Rovnéz byl lokalizovdn modul GLOBALG.A.P GRASP, ktery
klade pozadavky na zemédélské podniky v socialni oblasti a BOZP.

GLOBALG.A.P.

PEFC

V roce 2011 vznikl v rdmci aktivit Narodni politiky kvality Narodni program
posuzovani shody systému managementu spolec¢enské odpovédnosti.
Cilem projektu bylo vytvofit smysluplnd kritéria pro systém CSR
adekvatni podminkém Ceské republiky a ovéfit moZnosti certifikace
organizaci a akreditace certifika¢nich organti. Zastupci CSJ (pod vedenim
feditele NIS-PK Pavla Ry3anka) patfili, spolu se zastupci dalsich zainte-
resovanych stran, k fesitelim tohoto projektu. KriteridIni dokument vysel
nejprve jako normativ Rady kvality CR, pozdéji jako narodni norma
CSN 01 0391:2013.

Kromé vyse uvedenych schémat certifikace byly zavadény akreditace
i v dalsich, ¢asto véeobecné zndmych oblastech, jako jsou napfiklad
systém environmentdlniho managementu, systém managementu
bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, systém managementu
bezpec¢nosti informaci, systém kvality IT sluzeb, systém managementu
bezpecnosti potravin podle I1SO 22001 ¢i proces poskytovavéani
prekladatelskych sluzeb. S ohledem na $ifi a charakter certifika¢nich
sluzeb byl ustanoven i certifika¢ni orgén pro certifikaci produktd.
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Rozsifovani nabidky certifikovanych oborl a zmény v kriteridlnich nor-
maéch s sebou nesly a nesou Sirokou $kélu pozadavkd jak na certifikacni
orgédn jako celek (zejména pozadavky dané samotnymi normami ISO,
dokumenty Evropské akreditace a Mezindrodni akredita¢niho féra), tak
i na jeho pracovniky, at uz kmenové, ¢i spolupracujici externisty. | pfes
vysokou konkurenci na trhu certifikacnich sluzeb si nds certifika¢ni organ
pro certifikaci systémd managementu a produktl udrzuje stabilni
portfolio nékolika set klientd. (PK)
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CZECH MADE
Vznik aktivity

Zmény v Ceském primyslu, ke kterym doslo po zménach v politickém
a ekonomickém systému v roce 1989, se odrazily i v nazirdni na kvalitu
domadcich vyrobkd a jejich konkurenceschopnost. Byl to ministr primyslu
Vladimir Dlouhy, ktery pfisel s myslenkou oznacovat kvalitni ¢eské
vyrobky znac¢kou kvality. Vedeni CSJ se bezprostfedné& nabidlo, Ze
zabezpeti odbornou i technickou strénku celého projektu. Po mnoha
diskusich bylo ministrem rozhodnuto, 7e se systém bude jmenovat
,Czech Made”, a bylo vytvofeno i logo. Nésledné se pfidal i ministr
zemédélstvi Josef Lux a plvodné nabizenou znac¢ku pro zemédélské
a potravinové vyrobky zafadil do projektu Czech Made.

CSJ nasledné vytvofila pro Czech Made organiza¢ni slozku (Sdruzeni pro
cenu za jakost, pod vedenim Vladimira Straky), kterd se posléze
osamostatnila jako nezavislé nevladni sdruzeni. Postupné byly vypra-
covévany potfebné dokumenty pro hodnoceni jednotlivych skupin
vyrobk( a konkrétnich vyrobkd. Prvni znacky byly udéleny na BVV v roce
1994. Od roku 1998 je znacka udélovéna i za sluzby.

Znactka Czech Made vyjadiuje, Ze vyrobky a sluzby byly ovéreny
nezavislou organizaci a splfiuji kritéria stanovend Spickovymi odborniky.
Obdobi nejvétsi slavy

Znatka Czech Made se brzy po svém uvedeni na trh dostala do
povédomi nejen nasich obcand, ale i zahrani¢nich trh(. Jeji vznik mél
mimo jiné i podnitit v nasich lidech narodni citéni. Nasi spotiebitelé se
bohuzel nechali po revoluci zlékat atraktivné zabalenym zahrani¢nim
zbozim, které zdaleka ne vzdy dosahovalo kvality ¢eskych vyrobkd.

Oproti roku 1991 se za kratkou dobu po uvefejnéni znacky Czech Made
zvysila ddvéra v kvalitu tuzemskych vyrobkd o celych 35 procent.

Ceské spole¢nost pro jakost 30 let

PY Proptjc¢eni znacky Czech
o Made pomohlo nasim vy-
o robcim v prosazeni se na

. i domacim trhu, ale také na
CESKA

evropském béhem expanze
KVALITA na zahrani¢ni trhy. Mezi
Czech Made patfi napf.
spolec¢nosti Plzerisky Prazdroj
a Karlovarskd Becherovka,
— Sloko, TOMA népoje, Kostelecké uzeniny, Trinecké zelezarny a mnoho
dalsich. Jen za obdobi v letech 1993 a7 1995 bylo proptjceno celkem
200 znacek, coz sv&d¢i o tom, Ze znacka Czech Made si svoje misto

m nejznaméjsi drzitele v historii
dale pak BONECO, OTMA
nasla velmi dobfe.

Na zacatku milénia

Znacka Czech Made byla prvni znatkou kvality v CR uréenou pro vyrobky
a sluzby. V pribéhu nésledujicich let se ovéem na trhu zacalo objevovat
mnozstvi rlznych znacek jednotlivych rezortll, oborovych sdruzeni,
asociaci a cechd (napf. asi nejzndméjsi a nejpropagovanéjsi Klasa).
Po roce 2000 se tak pozornost trhu zacala tfistit mezi dalsi znacky, a tim
bylo oslabeno postaveni znacky Czech Made; nepfispéla k nému ani
negativni kampan v nékterych médiich. Vlivem téchto okolnosti se sniZil
pocet drziteld znacky. Dalsim z ddvod( muze byt i fakt, Ze hodnoceni
v rdmci procesu udéleni znacky je velmi detailni, odborné a objektivni.
Je provddéno ze tif stran (sebehodnoceni, hodnoceni zadkazniky
a hodnoceni expertem na danou oblast).

Czech Made mohou ziskat jen opravdu kvalitni vyrobky a sluzby. Tento
fakt mze byt prekdzkou prévé v dnesni dobé, kdy vse kolem nés
zrychluje a vsichni chtéji okamzity efekt za co nejméné vlozeného Usili.
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Program Ceska kvalita

V roce 2002 stala CSJ u zrodu vlddniho programu Ceské kvalita, ktery
vznikl jako souc¢édst Nérodni politiky kvality a jeji soucésti je dodnes.
Program Ceské kvalita podporuje prodej kvalitnich vyrobkd a poskytovéni
kvalitnich sluzeb. Sdruzuje pod svymi kiidly znacky kvality z rlznych
obort a oblasti, které musi plnit jednotné zasady.

Ceska spoleénost pro jakost a Czech Made

Sdruzeni pro cenu za jakost, nasledné Sdruzeni pro oceriovani kvality,
existovalo od roku 1993 do roku 2018. Jeho hlavni népini byla vedle
agendy souvisejici se znac¢kou Czech Made i realizace program( Nérodni
ceny kvality CR a Narodni ceny CR za spole¢enskou odpovédnost. Jeho
ne $tastny konec zpdsobily zmény v fizeni Narodni politiky kvality a kroky
vedené proti CSJ jako realizatorovi této politiky.

Po zéniku Sdruzeni pro oceriovani kvality pfevzala v roce 2018 spréavu
nad znackou Ceskd spole¢nost pro jakost. CSJ je znacce ddstojnym
a silnym partnerem a naproti tomu znacka pomohla CSJ zaplnit misto
v portfoliu nabizenych sluzeb. Po stabilizaci znacky je planovan
v nadchézejicim obdobi jeji rozvoj, ktery by mél navézat na jeji
pfedchozi Uspéch. (85, DK)
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CENTRUM EXCELENCE

Jiz v roce 2010, kdy Centrum excelence (CE) vznikalo s cilem vytvofit
platformu zejména pro plnéni role Ceské spole¢nosti pro jakost jako
narodni partnerské organizace EFQM a odborného garanta programu
Narodnich cen Ceské republiky, bylo jeho poslénim ptindget, sdilet a &ifit
poznatky podporujici excelentni vykonnost organizaci. Tuto svou roli
pak jesté posililo o tfi roky pozdéji, kdy na doporuc¢eni Rady kvality
Ceské republiky CSJ spolu se Sdruzenim pro ocefovani kvality
a Narodnim informa¢nim stfediskem podpory kvality vypracovaly Statut
Centra excelence: od 25. 3. 2013 pfestalo byt ,pouhym” centrem pro
know-how z oblasti EFQM a zacalo budovat svou vlastni ¢lenskou
zékladnu a sit spolupracovnikd, vytvafet jim podminky pro networking,
sdileni dobré praxe a spolupréci, poméhat jim pfi rozvoji systéma fizeni
a byt jim prlivodcem, pokud se rozhodnou svou vykonnost porovnat
s dal$imi organizacemi v ramci programd Nérodnich cen Ceské republiky.

| po sedmi letech fungovéni v této podobé se CE primarné zaméfuje na
organizace, ale mezi svymi ¢leny vitd i jednotlivce, ktefi sdili jeho
odhodlani neustdle se zlepSovat ve véem, co délaji, vyporddavat se
s vyzvami, které pfed né stavi technologicky i spolecensky vyvoj,
vyvazovat casto protichidné zajmy jednotlivych zainteresovanych stran,
zvyS$ovat svou vykonnost a soucasné pfijimat odpovédnost za své kroky
s cilem budovat organizace na principech excelence a udrzitelnosti.

Kromé tradi¢nich tzv. Benchlearning Visits, na kterych nds hostitelské
organizace nechdvaji doslova nahlédnout pod poklicku svych procest
a aktivit, a déle praktickych workshopt k néstrojim zlep$ovani
a seminafl k Modelu excelence EFQM, sebehodnoceni, business
excelence a udrzitelnosti funguje pro Sirokou vefejnost od roku 2019
poradna Centra excelence. Clenskou zakladnu se snazime rozéifovat
prostfednictvim ,excelentnich snidani” a pro tfadné kolektivni ¢leny
realizujeme individuélni poradenstvi formou sluzby ,Guru do domu”.

Ceské spole¢nost pro jakost 30 let

Diky jadru profesionéld z fad
excelentnich organizaci, hod-
notiteld a poradcl, ktefi se
akci CE pravidelné Ucastni,
a osobnimu zapéleni naseho
tymu mGzeme kromé odbor-
nosti garantovat otevienou
a pfijemnou atmosféry, a to
nejen na nasem pravidelném
vano¢nim vecirku.

Centrum excelence

Koho jsme navstivili?

Bosch Diesel, Kermi, Hyundai Motor Manufacturing Czech, Miele,
Pierburg, Fraenkische, Witte Nejdek, Krajsky tfad Libereckého kraje.

Jakym tématiim jsme vénovali workshopy?

RADAR, sebehodnoceni, loajalita pracovnikl, socialni sit&, kli¢cové
ukazatele vykonnosti, prace na dalku, leadership.




Co znamena Centrum excelence pro jeho cleny?

LJInspiraci na cesté k excelenci. Diky setkdvani ¢len(, benchlearningovym
navstévdm a ostatnim aktivitdm Centra se ndm daii hledat feseni.”
Ivana Jozifkovd, Pierburg

Muizeme sdilet své poznatky a zkuSenosti a nemusime vymyslet
vymyslené.” lvana Mazinovd, Zdpadoceskd univerzita

,Centrum excelence je jedine¢nd pfilezitost pro vyménu zkusenosti
a rlznych pfistupd ke zlepsovanl a praci s Modelem. Je to setkavani
pratel s podobnym filozofickym nazorem na kulturu podnikénf a konani.”
Milan Srémek, Kermi

,Centrum excelence je komunita lidi a organizaci zapalenych do
uplatiovani Modelu excelence EFQM v kazdodennim Zivoté, téch,
ktefi se vzdjemné pozitivné inspiruji, motivuji, zlep3uji a obohacuji
ku prospéchu svému i vsech relevantnich zainteresovanych stran.”
Antonin Krej¢i hodnotitel Modelu excelence EFQM, lektor a konzultant

Jak pomaha nasim ¢leniim Model excelence EFQM?

,Ziskali jsme naprostou kontrolu nad chodem orgamzace vetsi
sebeduveru, chut a odvahu zviditeltovat nadi ¢innost.” Lenka Seflovd,
prrrpdip Centrum pecovatelskych a osettovatelskych sluzeb Mésto Touskov

tngr gnbni Fizeni®
,Délat spravné véci spravné.” Tomislav Vanék, Krajsky urad Libereckého
kraje

R ———
Eheate slepbmemt vialedky ,Model excelence EFQM ndm poméha ziskat konkuren¢ni vyhodu oproti
wetito podnikini s nells [sk na toT

Civcote pe bmpirovat ispichim ossainich? ostatnim vysokym skolam.” Eva Sirovd, Ekonomickd fakulta technické
Stanie se Genem Centra sxceinnce! unI.VerZIty V leerCI. (DF)
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CENTRUM TECHNICKE NORMALIZACE (CTN)

Centrum technické normalizace (CTN) zacalo v rémci CSJ pracovat
v roce 2013, a to na zakladé smlouvy uzaviené s Utadem pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi (UNMZ). Napli
prace je rdmcové od zacatku cinnosti stéle stejnd a zahrnuje zajistovani
spolupréce CR na tvorb& norem na mezinarodni a evropské trovni a na
prekladu norem pii jejich zavadeéni do soustavy Ceskych technickych
norem (CSN). Do oblasti CTN pfi CSJ spadaji normy z oblasti systémd
managementu kvality, systémd environmentélniho managementu,
managementu aktiv, projektového managementu a z dal$ich souvi-

cesKA = ceska
SPOLECNOST QI\S AGENTURA PRO
PRO JAKOST

STANDARDIZACI

sejicich oblasti. CTN Uzce spolupracuje s Technickymi normaliza¢nimi
komisemi TNK 6 (Management kvality a prokazovani kvality) a TNK 106
(Management zivotniho prostfedi), které jsou hlavnim subjektem pro
mezinarodni spolupraci CR ve tvorb& norem pro management kvality
a zivotniho prostfedi a pfipominkovéni prekladl téchto norem.
Do poloviny roku 2019 bylo Uspésné zajisténo zpracovéni vice nez tficeti
norem. Od roku 2016 probihé i zapojeni pracovnikd CSJ do aktivni prace
na tvorbé norem na mezindrodni Urovni (normy ISO) a evropské Urovni
(normy EN). Mezi nejvyznamnéjsi projekty lze zafadit revizi normy
ISO 9001 v roce 2015, revizi normy ISO 14001 ve stejném roce a revizi
normy 1SO 19011 v roce 2019. (OH)

CESKA - CESKA CESKA
PRO JAKOST STANDARDIZACI PRO JAKOST

Komentované vydani

CSN EN ISO 19011

Smérnice pro auditovani systémi managementu

Ceské spole¢nost pro jakost 30 let

i systems -
1SO 14001:2015

Komentované vydani

Komentované vydani
CSN ISO 45001

CSN EN ISO 14001:2016

Systémy managementu bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi préaci
Pozadavky s navodem k pouziti

Systémy environmentélniho managementu
Pozadavky



ZAMESTNANCI - VYKONNY APARAT

Skromné pocatky

Prvnim zaméstnancem Ceské spole¢nosti pro jakost byla pani Eva
Zapletalova, kterd zastdvala funkci tajemnice od 1. zaif 1990 do konce
roku 1995. Mimo jiné organiza¢né zabezpecovala odborné seminare,
kurzy a poradenstvi a spolupracovala s (neplacenym) pfedsedou
Vladimirem Votépkem.

V prabéhu nésledujictho roku se ¢innost sekretaridtu rozrostla o publi-
ka¢ni ¢innost, vydavéani pavodni literatury i pfekladd, a s tim spojeny
prodej knih. Z tohoto ddvodu byla na tuto pozici a na funkci pokladni
pfijata Lenka Tyllovd, kterd se stala i spolupracovnici v roce 1994
vzniklého ¢asopisu ,Svét jakosti”, na jehoz vydavani se CSJ podilela.

Na pocatku 90. let minulého stoletf také reagovala CSJ na zvyseny zajem
o vyuku pracovnikl podnikd a organizaci k jakosti, a to nejen kvalitard,
ale i dalsich profesi, v¢etné pracovnikl vedeni podnikd. V roce 1993
2vitézila ve vybérovém fizeni vypsaném firmou Skoda Auto na vzdélavani
jejich pracovnikd. Tyto skute¢nosti vedly k zaloZeni vlastniho stfediska
pro vzdélavani, které zacalo fungovat pod vedenim Olgy Lokajickové.
Od roku 1993 je pétefnim stfediskem spole¢nosti.

V roce 1993 vstupuje do zaméstnaneckého pomeéru v CSJ Pavel
Rysanek, ktery se stdvd obchodnim feditelem, a portfolio sluzeb se
zac¢ind rozrlstat. V tomto roce se mezi poskytované sluzby dostavé
i udélovani znacky Czech Made. Provoz v této oblasti je zabezpecovén
11 pracovniky v cele s Vladimirem Strakou. Ke dni 31. 8. 1995 se
osamostatriuji a prechazeji do (v roce 1993 zalozeného) Sdruzeni pro
Cenu Ceské republiky za jakost (pozdgji SOK).

V obdobi 1993-1994 je na ptdé EOQ vypracovano ,Harmonizované
schéma vzdeélavéani a certifikace pracovnikd”, k jehoz realizaci se CSJ
pfihlasila. V roce 1994 je zalozeno stfedisko pro certifikaci pracovnikd

s cllem dosahnout narodni akreditaci u Ceského institutu pro akreditaci
pro kvalitafské obory. Vedoucim oddéleni personalni certifikace se stéva
Dagmar Hlavéackova.

Rok 1994 tak znamend ukonceni zakladni strukturdlni vystavby aparatu
CSJ, kterou tvofi vzdélavani, personalni certifikace, vydavatelstvi
a odborné akce a seminéfe.

Po celych 30 let se Ceskéd spole¢nost pro jakost udrzela na trhu prace
a svym zaméstnanclim poskytovala dobré zazemi. V dobé krize, kdy byli
v celé republice zaméstnanci propousténi, byl v CSJ bytek zaméstnancd
pouze na zakladé odchodu pracovnikl do ddchodu a pocty zamést-
nanct se ménily podle pfirozeného vyvoje.

Neni mozné a nebylo by ani Gi¢elné na tomto misté déle uvadét vsechny
pracovniky, ktefi spole¢nosti progli. V soucasné dobé& je v CSJ
zaméstnano 29 osob, z toho 2 na dohodu o pracovni ¢innosti a 3 jsou
na rodi¢ovské dovolené — nebo tedy, pfesnéji vyjadieno, ,vetné
zkrécenych tvazk(, DPC a rodi¢ovskych dovolenych”.

Vyvoj struktury zaméstnancii
Vykonny feditel

Prvnim vykonnym feditelem byl Pavel Rysanek, ktery se velkou mérou
zaslouZil o rozvoj celé spole¢nosti. Po dobu svého plsobeni v této funkci
byl i vedoucim certifikanich organC pro personél a od roku 2000 i pro
systémy jakosti a HACCP. V dubnu 2001 ho predsednictvo z funkce
vykonného feditele odvolalo (nadéle pracoval v certifikaci a NIS-PJ).
V nasledujicim obdobf do roku 2011 se pak ve funkci vykonného feditele
vystiidali:

Lenka Cizova 2001-2002
Pavel Rysanek (zastup)
Vladimir Votdpek ml.  2003-2006

Pavel Richter 2006 (bfezen—c¢erven; dohoda o prac. ¢innosti)
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Pavel Ry3anek (zastup)
Stépanka Steinbachovd  2006-2008

Petr Koten (zéstup)
Hana Zufanova 2010
Petr Koten (zéstup)

V lednu 2011 nastoupil do funkce vykonného feditele po fadném
jmenovani Petr Koten, ktery ji vykonéavé dosud.

Sekretariat, hospodarska sprava

Postupné navyseni aktivit znamenalo vytvofeni nového pracovniho mista
sekretarky spole¢nosti. To v pocatcich zastavala Markéta Leitermannova
(Havlinovd), kterou vystfidala Mirka Barto$ova a po jejim odchodu Sérka
Kucerova (Spilkovd). V roce 2006 nastoupila na toto misto Petra
Pecenkovd, od roku 2010 Danuse Svobodova (Fiserovd), kterd zéroveri
méla na starosti mezindrodni vztahy vcetné zabezpecovéni aktivit EFQM.
Po jejim odchodu nastoupila Katefina Kopetzkd, kterd se mimo jiné
vénovala i oblasti CSR a marketingu. V souc¢asné dobé tuto funkci

asistentky vykonava Radka Babelova.

S rozvojem mezindrodni spoluprdce se objevila potfeba obsazeni
pracovniho mista se zaméfenim na mezindrodni vztahy — prvnim
zaméstnancem na této pozici byl Alexander Hurat (od roku 1996), ktery
se pozdéji stal soucasné i vedoucim oddéleni publikaci. Nasledné
do spolecnosti pfichdzi Petra Dostélovd, kterd se pak spole¢né
s A. Hunétem podili mj. na zajimavém projektu Phare ,Zavedeni modelu
EFQM fizeni kvality do Policie CR" (2001-2004). Pfechodné zde plisobi
Michaela Majchrakovd, pozdéji jsou pak aktivity feseny ¢leny pred-
sednictva a sekretaridtu.

V roce 2007 ziskavé celd Ceskéd spole¢nost pro jakost certifikaci svého
systému managementu kvality dle normy ISO 9001. V roce 2008 se
manazerem kvality stdvad Blazena Heroutova. Tuto funkci zastavala az do
roku 2015, kdy ji vystiidal Ondrej Hyks.

Ceské spole¢nost pro jakost 30 let

Po odchodu Evy Zapletalové nastupuje na jeji misto Vaclava Smolikova,
kterd v prvnim roce svého plisobeni v CSJ pracovala ve vzdélavani.
Na této pozici se vénuje nejen organizacnimu zabezpeceni seminéru
a konferenci, ale i zabezpeceni chodu pobocek a odbornych skupin.

V roce 1996 nastupuje do firmy jako pokladnf Jitka Janouchova, kterd
je mimo jiné i prostfednikem mezi CSJ a externi Geetni firmou a ve funkci
pokladni a hospodarky zlistava az do roku 2009, kdy odchazi do dtichodu.

V dobé, kdy byl obrat spole¢nosti maly, bylo Gcetnictvi zabezpecovano
prostfednictvim externi firmy. V roce 1998 nastava historicky moment
a je zfizeno misto Ucetni. Zastava je Helena Kafkova a7 do roku 2011, kdy
je vystiidéna Evou Zamazalovou.

V dobé& ekonomické prosperity a rostouci konkurence vznika pro CSJ
potfeba marketingového pracovnika — na tuto pozici je v roce 2004
vybrdn Tomas Bafina, ktery ji vykondval 6 let a soucasné byl kontaktem
pro IT firmy a ostatni technické zélezitosti.

V roce 2005 byl pfekro¢en ,magicky” pocet zaméstnanct 25 a firma se
z malé organizace prehoupla do organizace velké, kterd si jiz sama
musela zpracovavat personalni agendu ve vztahu ke statnim organtim.
Z tohoto divodu bylo zfizeno misto personalistky, na které byla vybrana
Milena Vladykovd; soucasné se stala spravkyni clenské zékladny
a zpracovatelkou dohod o provedeni prace.

V soucasné dobé do Useku pro spravu, podporu a spolkovou ¢innost
patii Petra Pomahacova, kterd zastava funkci pokladni a tcetni a déle se
podili na spravé ¢lenské zakladny. Ve spole¢nosti plisobi od roku 1998,
kdy zacinala jako asistentka. Pozdéji pracovala jako manazerka kurzd
a skolenfi a déle v obou stfediscich certifikaci.

S rozvojem informacnich technologif je nutnosti mit vlastniho pracovnika
IT, na tuto funkci v roce 2009 nastoupil Jan Vladyka, koncem roku 2015
ho vysttidal Zdenék Prochézka.




Vzdélavani

Pod vedenim Olgy Lokajickové stredisko vzdélavani zacalo rozvijet své
aktivity a nabizet Sirokou $kalu kurz(. Po¢atkem roku 1996 byly na funkci
manazerek pfijaty Dagmar Kollmannova a Marie LibeSové. Tento stav za
pfispéni brigddnik( vydrzel az do roku 1998, kdy nastoupila Olga
Ponkova. Pocatkem roku 1999 ji vystiidala Monika Rysankovd, kterd
pozdéji nastoupila do odd. certifikace personalu. Déle ve stfedisku
pracovaly po rGznou dobu Renata Kubistovd, Tomés Cibulka a Magda
Markové; ta se po odchodu O. Lokajickové stala feditelkou vzdélavani, jeji
asistentkou od roku 2010 Kristyna Vladykova. V roce 2007 fesi stiedisko
vzdélavani projekt Kvalita ve vefejné spravé, ktery ma na starosti Veronika
Soukupovd, ta se pozdéji stava séfredaktorkou ¢asopisu Perspektivy
kvality a zajistuje Centrum technické normalizace. Od roku 2005 3koleni
ve firmach zajistuje Bozena Synkovd. V soucasné dobé je v Useku
vzdélavani 8 zaméstnancl: Ondfej Hyks — feditel Useku, Julia Novotova
— specialistka, Jana Kvapilovd, Irena LukeSova a Monika Duskové
— manazerky kurzl, Bozena Synkové a Ondfej Kopecky — manazefi
Skolent a fakturantka Lucie Pavelkova.

Publikace

V roce 1996 vydavani publikaci pfevzala Jana Kotenovd, kterd tuto funkci
v roce 1997 predala Markété Havlinové. V roce 2000 bylo toto oddélent
personalné posileno o Ladislava Péatka ve funkci vedouciho a Zderika
Svatoge, ktery byl redaktorem Zpravodaje CSJ a pozdgji $éfredaktorem
¢asopisu Perspektivy jakosti / Perspektivy kvality. V letech 2002-2004
zde pracovala Dagmar Héjkovd, dale pak zabezpecovali chod strediska
M. Havlinové jako jeho vedouci a Z. Svatos. V souc¢asné dobé je stredisko
publikaci vedeno M. Havlinovou a manazerkou prodeje je Nikola
Leitermannovd, kterd Caste¢né pracuje i pro oddéleni certifikace osob.
Séfredaktorem Perspektiv kvality je David Kubla, externim spolupra-
cujicim redaktorem Zdenék Svatos.

Certifikace osob

Dagmar Hlavéckovd pracovala ve funkci vedouci oddéleni 6 let.
V priibéhu této doby zdjem o persondini certifikaci vyznamné vzrostl
a na pozici odborné pracovnice byla pfijata Monika Jindrova, pozdéji pak
Katefina Méchova. Po ro¢nim plsobeni v CSJ odchazi Dugan Bene$ a na
jeho misto v roce 2002 nastupuje Romana Hofmanova, kterd spole¢né
s Monikou Rysankovou zabezpecuji chod stfediska do soucasné doby.

Certifikace systéml

V roce 1999 vznikd v CSJ nové stiedisko, které spole¢né& s Pavlem
Rysankem ,rozbiha” Oldfich Pacha. Po nékolika mésicich jako brigddnika
pfijimaji Petra Kotena, ktery se pocatkem roku 2001 stdvé zaméstnan-
cem a pozdéji i vedoucim stfediska, a Janu Kotenovou jako odbornou
pracovnici. Vzhledem k nérdstu portfolia sluzeb tohoto stfediska se
¢lenkou tymu stavé déle Eliska Michélkovd a v roce 2006 Zuzana
Husakova. Administraci produktu GLOBALG.A.P. je povéfena Katefina
Razictkova, v soucasné dobé tuto agendu zabezpecuje Veronika Krej¢ova.

Nérodni informacni stiedisko podpory kvality

Na zékladé usneseni vlady ¢ 458/2000 byla CSJ povéfena funkci
sekretaridtu a informac¢niho centra Nérodni politiky jakosti. Vznikla nové
organiza¢ni slozka — Narodni informacni stfedisko pro podporu jakosti,
jeho feditelem se stal Pavel Rysének, ¢innost strediska zajistovaly Jarmila
Havlikovd a BlaZena Heroutova. V roce 2002 vznikd novy projekt
,Program Ceskd kvalita” (UV ¢ 685/2002), ktery od roku 2003
organiza¢né zabezpecoval Jan Taraba. Ten pak v letech 2012-2018 byl
feditelem tohoto stfediska. Ve stfedisku také plsobil David Kubla.
Za zminku jesté stoji, Ze pro zabezpeceni aktivit v oblasti CSR pracovala
v CSJ v rémci tohoto strediska v obdobi 2014-2015 Lucie Médlova,
zakladatelka a vykonné feditelka Asociace spole¢enské odpovédnosti,
mj. v roce 2019 ocenéné cenou CSJ CSR Guru.
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V priibéhu 30 let byly v Ceské spole¢nosti pro jakost uzavirdny pracovni smlouvy i dohody o pracovni ¢innosti, které fesily predevsim zalezitosti projektd.

Prehled pohybu pracovnik
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VOLENE ORGANY CESKE SPOLECNOSTI PRO JAKOST

Pfedsedkyné a pfedsedové CS)

Vladimir Votapek st.
Jan Hnétek (prezident)
Milan Treka

Alena Plaskové
Miroslav Jedlicka

Elena Stiblrkova

Pfedsedkyné a pfedsedové
Dozor¢i rady CSJ

Nada Smidtova
Pribyslav Culka
Eva Bosdakova
Vladimir Votapek
Jifi Sebestik

Jii Pribek

Anna Mladkové
Pavel Rysanek
Milan Pospichal

Aktualni slozeni volenych organi CS)
Pfedsednictvo CSJ 2019-2022
Elena Stiblrkova, predsedkyné
Jaroslav Haubert, 1. mistopfedseda
odpovédny za spolkovou ¢innost
Eduard Hor¢ik, 2. mistopfedseda
Zdenék Grabmuiller

Romana Hofmanova

Ondfej Hyks

Véra Komrsova

Petr Koten

Stanislav Krecek

Dozor¢i rada CSJ 2019-2022
Milan Pospichal, pfedseda

Jarmila Havlikovd, mistopfedsedkyné
Blazena Heroutova

Jan Matusky

Monika Rysénkové
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CESTNi PREDSEDOVE A CESTNi CLENOVE

Cestni piredsedové

Dr. Anezka Zaludova
¢estnd predsedkyné

Ing. Vladimir Votapek
Cestny pfedseda

Ing. Alena Plaskové, CSc.
Cestnd predsedkyné

Ing. Miroslav Jedlicka
Cestny pfedseda

Cestni ¢lenové

Rok 2019
Ing. Jarmila Havlikova
Ing. Stanislav Krecek

Rok 2018

Ing. Blazena Heroutova

prof. Dr. Ing. Pavel Némecek
Dr. Ing. Petr Rehacek

Ing. Kvétoslav Zahradka

Rok 2017

Ing. Jaroslav Haubert

RNDr. Helena Krepelkovd, CSc.
Jii Pofizka

Ing. Milan Pospichal, Ph.D., MBA
Rok 2016

RNDr. Jifi Michélek, CSc.

Ing. Pavel Mikoska, CSc.

Rok 2015

Ing. Miroslav Magera
Ing. Miroslav Stanék
Ing. Marie Sebestovéa

Rok 2014
Ing. Eduard Hor¢ik

Rok 2013
Ing. Milena Veverkova

Rok 2012

Ing. Albina Cerméakova, CSc.
Ing. Petr Kuncicky, CSc.

Ing. Karel Sustr

Ing. Karel TruhlaF

Rok 2011

Antonin Babka

Ing. Bohuslava Fortova
Ing. Vratislav Osicka
Ing. Jaroslav Wiinsch

Rok 2010
Ing. Jan Hnatek
Vaclava Smolikova

Rok 2008

RNDr. Anna Mladkova, CSc.

Ing. Pavel Rezni¢ek, CSc.

doc. Ing. Frantisek Zvonecek, Ph.D.

Rok 2009
Ing. Otakar Hrudka
Ing. Olga Lokajickova

Ceské spole¢nost pro jakost 30 let

Zahranicni cestni ¢lenové
John D. Hromi, USA
Miroslav Zafka, Slovensko
Alfons Schmid, Nizozemsko

Rok 2007
Ing. Miroslav Jedlicka
prof. Ing. Karel Macik, CSc.

Rok 2005

Ing. Otakar Kral, CSc., Ph.D.
prof. Ing. Vaclav Legét, DrSc.
Ing. Ladislav Lhotka

Ing. Oldfigka Silova

Rok 2004

Ing. Jif Blatny

prof. Ing. Frantisek Fabian, CSc.
Ing. Jaroslav Hrabék, CSc.

Ing. Zdenék Rosa

Rok 2001

Ing. Pibyslav Culka

Ing. Frantisek Hrubec, CSc.
Ing. Karel Jager, CSc.

Ing. Jii Pribek

Ing. Pavel Ry$anek

Ing. Boris Valenta, CSc.

Rok 1998

Ing. Jifi Chodounsky, CSc.
Ing. Zdenék Janecek, CSc.
Ing. Josef Krepela

Rok 1995

Ing. Jindfich H. Frank

JUDr. Ing. Jifi Hladik

Ing. Vratislav Hordlek, DrSc.



DRZITELE CENY ANEZKY ZALUDOVE DRZITELE CENY MANAZER KVALITY ROKU

2019  Pavel Mikoska Rok  Jméno Organizace
2018 Vlastimil Kréma 2019  Ing Miroslav Paclik, Ph.D. Utad pramyslového vlastnictvi
2017 Marie Sebestovd 2018  Dipl. Ing. Frank Schreier Skoda Auto a.s.
2016 Alena Pla;kova 2017  Ing. Antonin Krej¢i KOMAS, spol. s r.o.
2015  Petr Kuncicky o .
2014 Vadlay Legit 2016  Ing. Pavel Mikoska, CSc. AHOLD Czech Republic, s.r.o.
2013 Pavel Reznicek 2015 Ing. Jan Svobodnik, EurChem QUALIFORM, a.s.
2012 Zdenek Vorlicek 2014 Ing. Milan Dufek Skoda Auto a.s.
2011 Robert Szurman 2013  Ing. Jifi Drab MOTOR Jikov Group, a.s.
2010 Jaroslav Nenadal 2012 Ing. Alice Vachova PENAM, a.s.
2009 Zdenek Juratka 2011 Ing Jan Moravec, CSc. Skoda Auto a.s.
2008  Otakar Kral 2010 Ing Eduard Hor¢ik DIAMO, s.p.
2007 le,larj. Hutyra 2009 doc. Ing. Milan Hutyra, CSc. Vysoka $kola bariska — Technicka univerzita Ostrava
2006 Jifi Pribek 2008 Ladislav Herc Continental Automotive Czech Republic, s.r.o.
2005 Jan Hnatek ) . . L
2004 Josef Kiepel 2007 Ing Vratislav Osic¢ka Urad méstské ¢asti Praha 10
(jjse krepea ) Ing. Alice Molnarova (finalistka) PENAM, a.s.
2 Zdené C . .
003 ene Jva'nece 2006 Ing Miroslav Stanék Barum Continental, spol. s r.o.
2002 Pavel Rysanek y )
2001 ViadimirVotépek st 2005 Ing. Roman Marousek TNT Express Ceska republika, spol. s r.o.
2000 Jindfich H. Frank 2004 Ing. Frantisek Havel T-Mobile Czech Republic a.s.
1999  Viatislav Hordlek Ing. Milan Ptcek, MBA (finalista) Méstsky tfad Vsetin
1998 R(zena Petfikova 2003 Ing. Ladislav Drézny Continental Teves Czech Republic, s.r.o.
RNDr. Roman Hm¢it (finalista) druzstvo Severochema Liberec
DRZITELE_ CENY CISR GURU 2002 Ing Bernard Kopec /DB Bohumin, a.s.
2019 Lucie Madlova doc. Ing. Milan Hutyra, CSc. (finalista) TESLA SEZAM, a.s.
2018 Alena Plaskova Ing. Roman Marousek (finalista) TNT Express Worldwide, spol. s r.o.
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VYZNAMNE OSOBNOSTI

Viybrani predstavitelé narodnich i mezinarodnich asociaci / organd statni spravy, ktefi prispéli k rozvoji spolupréce s Ceskou spole¢nosti pro jakost

Mezinarodni spoluprace Narodni spoluprace

Alexander Linczényi (Slovenské spole¢nost pro kvalitu) Alexander Safafik — Pstrosz (UNMZ)

Ladislav Majchrék (Slovenska spole¢nost pro kvalitu) Milan Hole¢ek (UNMZ)

Milan Sestak (Slovenska spole¢nost pro kvalitu) Jifi Kratochvil (UNMZ)

Martin Luptak (Slovenska spole¢nost pro kvalitu) Zdenek Vesely (Ceské agentura pro standardizaci)
Ervin Engel (Izraelskd spole¢nost pro kvalitu) Jifi Rizicka (Cesky institut pro akreditaci)

Gideon Roth (lzraelské spole¢nost pro kvalitu, ASQ) Milan Badal (Cesky institut pro akreditaci)

A. Blanton Godfrey (ASQ) Pavel Svejda (Asociace inova¢niho podnikani)

John D. Hromi (ASQ) Robert Dankanin (Czech and Slovak Testing Board)
Yuri Gusakov (Evropskd organizace pro kvalitu) Pavel Mikoska (Svaz obchodu a cestovniho ruchu)
EricJanssens (Evropska organizace pro kvalitu) Miroslav Koberna (Potravinarska komora)

Reinhard Hagen (VDA QMCQ) Martin Klanica (Statni zemédélské a potravinarska inspekce)
Thomas Junggeburth (VDA QMC) Stanislav Maly (Vyzkumny Ustav bezpe¢nosti prace)

Anna Samkové (Ministerstvo préace a socidlnich véci)

Zdenék Vorlicek (Ministerstvo prlimyslu a obchodu)

CESKA .« . e
Q SPOLEENOST Marie Sebestové (Elektrotechnicky zkusebni vustav)
PRO JAKOST Kvétoslava Kofinkova (Ministerstvo kontroly CSFR)

Ceské spole¢nost pro jakost 30 let




NASTROJE KOMUNIKACE A MARKETINGU

CSJ mé nastavené systémové feseni komunikace a marketingu, pro tyto
aktivity jsou pouzivany standardni ndstroje on-line a off-line marketingu.
Voleny jsou s pfihlédnutim k podminkdm (pocet a diferenciace pro-
duktd, vymezené cilové skupiny, rozpocet na marketing, dané moznosti
méfeni efektivity marketingu atd.) a efektivné vyuzivany zejména k pro-
pagaci sluzeb CSJ.

Formy a prostiedky marketingové komunikace

Nastroje on-line marketingu

Ceskd spole¢nost pro jakost ke komunikaci vyuzivéd on-line prostiedi
internetu, on-line aplikace a nejrozsifenéj$i dostupné socidlni sité,
prostfednictvim nichZ komunikuje se Sirokou i odbornou vefejnosti.
Obsahovou ¢asti téchto sdéleni je nabidka sluzeb CSJ, predevsim
informace o aktuélni nabidce pfipravovanych seminéft, kurz( a konfe-
renci a novinkach z prostfedi spole¢nosti.

Webové stranky

Standardni ndstroj prezentace a propagace, nejdulezitéjsi nastroj komu-
nikace s Sirokou i odbornou vefejnosti, vyznamny prodejni kanal
sluzeb CSJ.

Facebook

Nejvyznamnéjsi nastroj sociélnich siti pro PC i mobilni opera¢ni systémy.
Je aktualizovan cca dvakrat v tydnu, v souc¢asné dobé ma pres 600
sledujicich, je jednim z uzite¢nych kandld pro propagaci kli¢ovych
akei CSJ.

LinkedIn

Prostfednictvim profilu na této profesni socialni siti prezentuje CSJ své
¢innosti a odborné dovednosti. Diky nému navazuje spolupréci a prezen-
tuje své aktivity skupindm stejné zamérenych odbornikli a specialistd.

Instagram
Tato socidlnf sit je vyuzivdna predeviim ke zvefejrovani videl a sdileni
fotografii z akef CSJ.

Newsletter

Pravidelné miniméalné jedenkrat za mésic je registrovanym zajemcdm
rozesilan newsletter (elektronicky zpravodaj) s aktudlnimi novinkami
z CSJ - nabidkou seminéfd, kurzl, pfipravovanych konferenci ¢i nove
vydanych publikaci a informacemi o dal$ich novinkdch a udélostech
z déni ve spolec¢nosti. Jednd se o Uc¢innou formu internetové komu-
nikace. Pro distribuci hromadnych emailovych zprav je vyuZivan
specializovany systém.

Google Ads

Tato online reklamni sluzba je vyuzivana k nastaveni reklamnich kampani
v siti Google. Sluzba Google Ads je soucésti reklamnich kampani ke
konferencim CSJ a daldim vyznamnym udalostem ur¢enym pro irokou
a odbornou vefejnost a vhodné je dopliuje. Inzerce je podle klicovych
slov nabizena ve vyhledévaci nebo obsahové siti.

Sli.do

Slido je webové platforma, kterd umozriuje sbirat otazky a ndzory publika
na konferencich a jinych akcich v redlném case. V aplikaci mize kazdy
prostfednictvim mobilniho telefonu, tabletu nebo notebooku pokladat
otazky prednésejicim nebo vyjadiovat ndzory a zapojovat se do diskuse,
coz pfispiva k vétsi interaktivité Ucastnikd. PoloZit otdzku lze bez
jakéhokoliv stresu, a to aniz by bylo tfeba si do svého zafizeni stahovat
jakykoliv software nebo aplikaci. Staci do prikazového fadku prohlizece
zadat sli.do, poté jako ,enter eventcode” vloZit hashtag# vygenerovany
organizadtorem akce a pak uz jen pokladdat dotazy. Aplikace navic
umoznuje i napft. lajkovani” dotazd nebo i vypisovani anket.
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Komunikace prostiednictvim on-line a tiSténych periodik

Obsahovou ¢asti té&chto sdéleni je nabidka sluzeb CSJ, PR ¢lank
a inzerce, predevéim informace o novinkach v nabidce sluzeb CSJ,
aktuélnich projektech, konferencich, vyhlasovanych ocenénich. Komu-
nikace aktivit CSJ v tisténych a elektronickych médiich se realizuje
prostfednictvim vlastnich tisténych médii, marketingovych partnerd
CSJ nebo prostrednictvim dalgich tisténych a elektronickych médi
dostupnych na trhu.

Vlastni tisténa média

Perspektivy kvality

Prostfednictvi odborného ctvrtletniku jsou prezentovéany aktuélni infor-
mace z oblasti systém( managementu kvality, nastroji managementu
kvality a dal3ich pfibuznych obord, véetné novinek a pozvanek na
zajimavé akce organizované CSJ a dalsimi spolupracujicimi partnery.
Casopis vychazi jako nerecenzovany titul ur¢eny stfednimu a vrcho-
lovému vedeni organizaci komer¢ni i vefejné sféry, manazerm kvality,
pracovnikm certifika¢nich orgénd, kontrolordim, poradctm, lektortm,
pedagoglim i studentdm vysokych $kol, pracovnikim vyzkumu a vyvoje
i véem dalsim zdjemcdm o oblast managementu kvality a oblasti
souvisejici — EMS, BOZP atd.

T ST
I PR JsnaT

KVALITA JAKO SLUZBA

Prosazujamsa Kyality destupnos veem

reat Again!

/4 W\

Be Q!

Pod timto origindlnim néazvem vydava CSJ od podzimu roku 2017
obc¢asnik uréeny k méné formalni komunikaci, pfedevdim smérem
k navstévnikdim kurzG CSJ a Geastniktim dalsich akei véttho rozsahu
(konference, seminaie). Ctendfim nabizi rozhovory a zajimavé infor-
muje (nejen) o déni v CSJ, chystanych nebo uskute¢nénych udélostech.
Medialni partnefi CSJ

Média vyuzivand na zakladé vyhodné oboustranné spoluprace k pro-
pagaci sluzeb a dalgich aktivit CSJ jsou predevsim: z tisténych casopisy
Prosperita, Technicky tydenik a Czech Industry; z elektronickych (on-line)
pak iprosperita.cz, technickytydenik.cz, czechindustry.cz, oneindustry.cz.
Dalsi vyuzivana média

Tisténa: Moderni obec, Obec a finance, Hospodaiské noviny, Euro, Pravo,
ClO Business World, Svét pramyslu, Gastro&Hotel; elektronickd (on-line):
BusinessInfo.cz, ihned.cz, svetprumyslu.cz. (DK)
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2015 - PRIFRAVA KOMENTOVANYEH VYDAN] 150 NOREM ; Autofi pfispévka:

LB Lada Brejnikova
DD  Dagmar Dreiseitelovd
DF  Danuse Fiserova
JH  Jaroslav Haubert
MH  Markéta Havlinova
JHav Jarmila Havlikova
BH  Blazena Heroutova
RH  Romana Hofmanové
JHov Jaroslav Hovorka
OH  Ondfej Hyks

JCh  Jaroslav Chmelaf
J) Jitka Jakubcova

JK Jan Kamenicky

PK  Petr Koten

MK Martin Krejci

DK  David Kubla

AM  Anna Mladkova
MN  Martin Neruda

SR Stanislava Raskova
PR Pavel Rysédnek

SS  Stépan Smejkal

VS Vaclava Smolikova
ES  Elena Stiblrkova
7S Zdenék Svatos

ST Svatava Turenova
KV Kristyna Vladykova

Na redakéni Gpravé textd, korekturach
a pripravé publikace se podileli Pavel
Ry3anek, Zdenék Svatos a Petr Koten.

Vedouci projektu a editor David Kubla.
Foto archiv CSJ, KG ateliér

Komiks: Filip Cerny

Grafické zpracovéni a predtiskova
piiprava KG ateliér.

Tisk: TISKAP s.r.0.
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