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JAK SE (SPRAVNE)
ZEPTAT... ANEB ZACNEME
SE PTAT JINAK!

Interaktivni workshop s timto nazvem byl prvni akci Klubu manazerek CSJ v letoSnim roce, ve kterém se
zaméfujeme na témata a tipy, jak si uleh¢it nebo i zpfijemnit kazdodenni zivot - pracovni i mimopracovni.

Pod vedenim lektora Jana Havlika jsme se dozvédéli, ze pro to, abychom se dostali odpovéd’ na to, co
chceme, je tieba spravné polozit otazku. ,,Otdzka je viastne ,,0bchod“. Kromé nonverbalni komunikace je
m.j. dillezitd | prace s hlasem. Otdzka ma byt strucné, jasné a zietelné formulovana v zavislosti na situaci.
Nejvetsi roli hraje to, Ze dotazovany musi vaimat otdzku tak, Ze z ni ma uzitek ", tika lektor. Dobrym tipem
je doporuceni, ze ve znéni otazky nemame formulovat jiz ,,pfedpoklad” a dale i pravidlo, Ze jako tazajici
musime dat dostatek prostoru na odpovéd. Otazka ma byt polozena s pozitivnim ocekavanim, tzn.
,hemalovat Certa na zed™, a rad¢ji nepouzivat pfedponu ,,ne“. A obecné pozor na otazku ,,proc?* v dotazu
na jinou osobu, ale naopak metoda ,,5WHY* ndm osobné¢ mize pomoci pii odhaleni pfi¢iny problému...
Toto je jen maly vycet tipti, které si i¢astnici workshopu mohli rovnéz na ptikladech vyzkouset s pomoci
lektora, k problematice se rozpoutala i vécna diskuse. Zaujala i typologie tazaného dle jeho projevu (s
nazvy napt. ,,Opic¢ak vSeznalek* nebo ,,UZvanéna zaba*) vcetné doporuceni, jakym zptisobem takovému
¢loveéku otazky klast. Doba workshopu se protahla pies planovany ¢as, diskuse s lektorem pokracovaly i
V ramci zaveérecného neformalniho posezeni.




